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“Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil; kita baru yakin 

kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik.”  (Evelyn Underhill) 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan 

Iklan terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Oppo. Populasi dalam penelitian 

ini berjumlah 32.569 mahasiswa yang terdiri dari Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto, Universitas Harapan Bangsa dan Universitas Jenderal Soedirman. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu probability sampling dengan 

metode pengambilan data proportionate stratified random sampling. Analisis data 

menggunakan IBM SPSS statistic 20. Hasil penelitian menunjukan bahwa secara 

simultan Citra Merek, Kualitas Produk dan Iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, secara parsial Citra Merek, Kualitas Produk dan 

Iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kputusan Pembelian 

kata kunci : citra merek, kualitas produk, iklan, keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the influence of Brand Image, Product 

Quality and Advertising on Oppo Smartphone Purchase Decisions. The population 

in this study was 32,569 students consisting of Muhammadiyah University 

Purwokerto, Harapan Bangsa University and Jenderal Soedirman University. The 

sampling technique used is probability sampling with a proportionate stratified 

random sampling data collection method. Data analysis used IBM SPSS statistics 

20. The research results showed that simultaneously Brand Image, Product Quality 

and Advertising had a positive and significant effect on Purchasing Decisions, 

partially Brand Image, Product Quality and Advertisements had a positive and 

significant effect on Purchasing Decisions 

keyword : brand image, product quality, advertising, purchase decisions 
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