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The Influence Of Competency, Work Discipline, And
Organizational Culture On Performance With Motivation As A
Mediation Variable In A Study In Improving Health Center
Services In Purbalingga
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ABSTRACT

Community Health Centers are closely related to the quality of basic services so that
it is implied that Community Health Centers are obliged to maintain and even
improve the quality of basic public health services. The quality of health services
provided by community health centers refers to the level of perfection of health
services in meeting the needs and demands of each patient. The more perfect the
needs and demands of each patient, the better the quality of health services. The aim
of this research is to determine the influence of competence, work discipline and
organizational culture on performance with motivation as a mediating variable in a
study in improving Puskesmas services in Purbalingga Regency. This type of
research uses a quantitative approach using the Partial Least Square (PLS)
approach with a Structural equation model Equation Modeling (SEM). Data
collection techniques using questionnaires and observation. The respondents for this
research were 308 employees in all community health centers in Purbalingga
Regency. The technique used to determine the sample in this research was simple
random sampling technique

Keywords: Competency,Work Discipline, organizational culture,
performance and motivation
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ABSTRAK

Puskesmas berkaitan erat dengan mutu pelayanan dasar sehingga terkandung
bahwa ~ Puskesmas berkewajiban menjaga bahkan meningkatkan mutu
pelayanan kesehatan dasar masyarakat. Mutu pelayanan kesehatan yang
diberikan oleh puskesmas menunjuk pada tingkat kesempurnaan pelayanan
kesehatan dalam memenuhi kebutuhan dan tuntutan setiap pasien, makin
sempurna kebutuhan dan tuntutan setiap pasien, makin baik pula mutu
pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kompetensi, disiplin kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja melalui
motivasi sebagai variable mediasi pada study dalam meningkatkan pelayanan
Puskesmas di  Kabupaten Purbalingga. Jenis penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan menggunakan pendekatan Partial Least Square
(PLS) dengan model persamaan Structural Equation Modeling (SEM). Teknik
pengumpulan data dengan kuesioner dan observasi. Responden penelitian ini
adalah 308 orang karyawan di seluruh puskesmas yang ada di Kabupaten
Purbalingga. Teknik yang digunakan untuk menentukan sampel dalam
penelitian ini adalah Teknik simple random sampling

Kata kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi,
Kinerja dan Motifasi
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