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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesabarannya.”

(QS. Al-Bagarah : 286)

“Apabila kamu telah selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk
urusan yang lain.)”

(QS. Al-Insyirah : 6-7)

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya
berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-
gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.

(Boy Chandra)
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keras kepala. Ibu menjadi penguat dan pengingat paling hebat.
Terimakasih sudah menjadi tempatku untuk pulang, bu. Sebagai tanda
bakti, hormat dan terimakasih yang tak terhingga kupersembahkan
karya sederhana ini untuk ibu.

2. Cinta pertama dan panutanku, bapak Edi Setiyanto. Terimakasih hingga
detik ini terus berjuang untuk memberikan yang terbaik kepada putrinya
baik secara materi maupun dukungan. Terimakasih atas limpahan doa
dan ikhtiar yang tidak berkesudahan, dan selalu menjadi garda terdepan
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ini dengan selalu mengajarkan banyak hal kepada putri satu-satunya ini
disetiap perjalanan, dan terimakasih bapak sudah mendidik putrinya
menjadi wanita yang kuat, sehingga saya dapat menyelesaikan studinya
hingga sarjana.

3. Nenek saya, Siti Supangatun. Terimakasih atas kasih sayang dan semua
dukungan yang selalu diberikan baik doa yang tak berkesudahan dan
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dan skripsi saya. See you on top, guys! <3, semoga kalian selalu dalam
lindungan Allah swt, dan sukses dunia akhirat.

Kepada rekan-rekan Manajemen angkatan 2020 terimakasih telah
banyak memberikan pengalaman dan bantuannya selama ini.

Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya. Muhammad
Faizal Ardhian. Terimakasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup
saya. Selalu ikhlas membantu dan berkontribusi dalam proses penulisan
skripsi saya. Telah menjadi rumah, pendamping dalam segala hal yang
menemani, mendukung ataupun menghibur dalam kesedihan,
mendengar keluh kesah, memberi semangat untuk pantang menyerah.
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Dan terakhir untuk Rizqi Amalia Putri Shalsadilla, ya! Diri saya sendiri.
Apresiasi sebesar-besarnya karena telah bertanggungjawab untuk
menyelesaikan apa yang telah dimulai. Terimakasih sudah mampu

berjuang sejauh ini dan bekerja keras. Mampu mengendalikan diri dari
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berbagai tekanan diluar keadaan dan tak pernah memutuskan menyerah
sesulit apapun proses penyusunan skripsi ini dengan menyelesaikan
semaksimal mungkin. Ini merupakan pencapaian yang perlu

dibanggakan untuk diri sendiri.
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KATA PENGANTAR

Assalamualaikum wr.wb

d
d

g

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas berkat
an rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini
ilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh

elar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari

masa perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit untuk saya

menyelesaikan skripsi ini. Ucapan rasa hormat dan terimakasih atas segala

kepeduliaan mereka yang telah memberikan bantuan, Kkritik, saran,

masukkan, dorongan semangat, dukungan finansial, maupun pemikiran

d

alam penulisan skripsi ini. Oleh karena itu, perkenalkan saya secara khusus

mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp., M.Kep selaku rektor Universitas
Muhammadiyah Purwokerto yang telah memperkenalkan mahasiswa
tingkat akhir dalam menyelesaikan skripsi.

Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis yang senantiasa medukung dan telah memberikan berbagai
informasi maupun bimbinhan tata laksana penyusunan skripsi.

Drs. Suyoto, M.Si selaku ketua Program Studi Manajemen S1 dan
sebagai dosen Pembimbing Akademik saya, yang telah turut serta dalam
memberikan informasi dan bimbingan kepada mahasiswa tentang tata
pelaksanaan penyusunan skripsi dan telah meluangkan waktunya untuk
mengarahkan skripsi sehingga saya dapat meyelesaikan skripsi ini
dengan tepat waktu.

Ibu Dra. Tri Septin Muji Rahayu, SE., M.Si, selaku dosen pembimbing
skripsi saya yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing,
mengarahkan dan memberi masukkan sehingga saya dapat

menyelesaikan skripsi ini dengan tepat waktu.
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Sarjana Manajemen.

6. Seluruh dosen fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan tenaga selama ini
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7. Kedua orang tua tercinta, bapak Edi setiyanto dan ibu Diah
Setyaningrum, terimakasih atas segala cinta, kasih saya, doa, dukungan,
motivasi dan materi yang tak kunjung henti hingga kini dan esok untuk
saya.

8. Teman-teman Manajemen angkatan 2020 yang telah berjuang bersama
dan memberikan berbagai macam kenangan baik suka maupun duka

selama perkuliahan.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang membantu. Semoga skripsi ini membawa

manfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin. Wassallam wr wb.
Purwokerto, 29 April 2024

Penulis

Rizqi Amalia Putri Shalsadilla
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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,

promosi, keragaman produk dan store atmosphere terhadap kepuasan konsumen
Supermarket di Purwokerto. Penelitian ini menggunakan menggunakan metode
penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan metode non
probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian
ini yaitu 110 responden. Analisis data yang digunakan yaitu uji regresi linear
berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas
pelayanan, promosi, keragaman produk dan store atmosphere berpengaruh positif
dan signifikan. Hasil koefisien determinasi yaitu sebesar 60,4%. Sisanya sebesar

39,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: kualitas pelayanan, promosi, keragaman produk, store atmosphere dan

kepuasan konsumen.
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THE EFFECT OF SERVICE QUALITY, PROMOTION,
PRODUCT DIVERSITY AND STORE ATMOSPHERE ON
CONSUMER SATISFACTION OF SUPERMARKET AT
PURWOKERTO

Rizqi Amalia Putri Shalsadilla
Faculty of Ecomics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

E-mail: rizgishalsadillalQ@gmail.com

Tri Septin Muji Rahayu
Faculty of Ecomics and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

E-mail; triseptinmujirahayu@ump.ac.id

ABSTRACT
This research aims to analyze the effect of service quality, promotion,

product diversity and store atmosphere on consumer satisfaction of supermarket at
Purwokerto. This research uses quantitative research methods, sampling
techniques using non-probability sampling methods with purposive sampling
techniques. The sample in this research was 110 respondents. The data analysis
used is the multiple linear regression test. Based on the research results, it shows
that the variables of service quality, promotion, product diversity and store
atmosphere have a positive and significant effect. The coefficient of determination
results is 60.4%. The remaining 39.6% is influenced by other variables not

examined in this research.

Keywords: service quality, promotion, product diversity, store atmosphere and

consumer satisfaction.
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