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MOTTO 

 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesabarannya.”  

(QS. Al-Baqarah : 286) 

 

 

“Apabila kamu telah selesai (dari satu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk 

urusan yang lain.)”  

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 

 

 

“Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugasmu hanya 

berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.” 

 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan. 

(Boy Chandra)  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

promosi, keragaman produk dan store atmosphere terhadap kepuasan konsumen 

Supermarket di Purwokerto. Penelitian ini menggunakan menggunakan metode 

penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel menggunakan metode non 

probability sampling dengan teknik purposive sampling. Sampel dalam penelitian 

ini yaitu 110 responden. Analisis data yang digunakan yaitu uji regresi linear 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan, promosi, keragaman produk dan store atmosphere berpengaruh positif 

dan signifikan. Hasil koefisien determinasi yaitu sebesar 60,4%. Sisanya sebesar 

39,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata kunci: kualitas pelayanan, promosi, keragaman produk, store atmosphere dan 

kepuasan konsumen. 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the effect of service quality, promotion, 

product diversity and store atmosphere on consumer satisfaction of supermarket at 

Purwokerto. This research uses quantitative research methods, sampling 

techniques using non-probability sampling methods with purposive sampling 

techniques. The sample in this research was 110 respondents. The data analysis 

used is the multiple linear regression test. Based on the research results, it shows 

that the variables of service quality, promotion, product diversity and store 

atmosphere have a positive and significant effect. The coefficient of determination 

results is 60.4%. The remaining 39.6% is influenced by other variables not 

examined in this research. 

Keywords: service quality, promotion, product diversity, store atmosphere and 

consumer satisfaction. 
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