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MOTTO 

 

 

"Sembilan bulan ibuku merakit tubuhku untuk menjadi mesin penghancur badai, 

maka tak pantas aku tumbang hanya karena mulut seseorang.” 

 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!” 

 

 

“Masa depan kita gemilang, The future is yours do your best, berbuat yang baik 

jangan sakiti orang”  

 

( Prabowo Subianto ) 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra destinasi, media sosial, 

lokasi dan kualitas layanan terhadap minat berkunjung kembali di objek wisata 

owabong Kabupaten Purbalingga. Jenis penelitian ini adalah kuantatif. 

Pengambilan sampel ini menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria 

pengunjung objek wisata Owabong yang menjadi followers instagram Owabong 

berusia minimum 17 tahun. Instrumen pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Sampel yang digunakan sejumlah 100 pengunjung Owabong. Teknik 

analisis data menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). 

Analisis data menggunakan Uji Koefisien Determinasi R
2
. Berdasarkan hasil 

analisis menunjukkan bahwa citra destinasi, media soaial, lokasi dan kualitas 

pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung 

kembali. Secara parsial citra destinasi, lokasi dan kualitas layanan berpengaruh 

positif terhadap minat berkunjung kembali, namun media sosial berpengaruh 

negatif terhadap minat berkunjung kembali. Hasil uji determinasi R
2
 menunjukkan 

bahwa pengaruh citra destinasi, media sosial, lokasi dan kualitas layanan terhadap 

minat berkunjung kembali sebesar 28,7 %. 

 

Kata Kunci : Citra Destinasi, Media Sosial, Lokasi, Kualitas Layanan, Minat 

Berkunjung Kembali 
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ABSTRAC 

 

This research aims to analyze the influence of destination image, social media, 

location and service quality on interest in returning to the Owabong tourist 

attraction in Purbalingga Regency. This type of research is quantitative. This 

sample was taken using a purposive sampling method with the criteria that visitors 

to the Owabong tourist attraction who were Owabong Instagram followers were at 

least 17 years old. The data collection instrument uses a questionnaire. The 

sample used was 100 Owabong visitors. The data analysis technique uses the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Data analysis uses the R2 

Coefficient of Determination Test. Based on the results of the analysis, it shows 

that destination image, social media, location and service quality simultaneously 

have a significant influence on interest in returning to visit. Partially, destination 

image, location and service quality have a positive effect on interest in returning 

to visit, but social media has a negative effect on interest in returning to visit. The 

results of the R2 determination test show that the influence of destination image, 

social media, location and service quality on interest in returning to visit is 28.7%. 

 

 

Keywords : Destination Image, Social Media, Location, Service Quality, 

Interest in Returning 
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