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ABSTRAK

Latar Belakang: Kepuasan pasien salah satunya di duga di pengaruhi oleh waktu
tunggu pelayanan. Pelayanan yang dapat dilihat salah satunya dari pasien rawat
jalan yaitu mulai dari saat pendaftaran. Waktu tunggu dipelayanan pemdaftaran
manual merupakan masalah yang sering dikeluhan pasien di beberapa rumah sakit
karena lamanya menunggu antrian. Sistem pendaftaran pasien rawat jalan dengan
pendaftaran online diharapkan mampu untuk meningkatkan akses pelayanan
rumah sakit. Penerapan sistem ini, dapat memangkas waktu antrian dan
meningkatkan kepastian pelayanan bagi pasien

Tujuan: Untuk mengetahui bagaimana perbedaan kepuasan pasien rawat jalan
dengan metode pendaftaran online dengan manual di RSUD Dr. R. Goeteng
Taroenadibrata Purbalingga.

Metode: Metode penelitian ini yaitu kuantitatif, dengan desain komparatif .
Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan Stratified
Proposional Random Sampling. Jumlah sampel 160 responden.

Hasil: Hasil analisis menggunkan uji Mann Whitney, diperoleh nilai Sig. (2-
tailed) sebesar 0,002 (< 0,05). Hal tersebut dapat diartikan H, ditolak dan H,
diterima yang artinya terdapat perbedaan kepuasan pasien rawat jalan dengan
metode pendaftaran online dengan manual yang signifikan.

Kesimpulan: Terdapat perbedaan kepuasan pasien rawat jalan dengan metode
pendaftaran online dengan manual yang signifikan.

Kata kunci : Kepuasan pasien, Pendaftaran Online, Pendaftaran Manual
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THE EFFECT OF ONLINE REGISTRATION METHOD AND
MANUAL REGISTRATION METHOD ON THE DIFFERENCE OF
PATIENT SATISFACTION IN RSUD (REGIONAL HOSPITAL) Dr.
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ABSTRACT

Background: One of the reasons for patient satisfaction is presumably
influenced by service waiting time. One of the services that can be seen is
from outpatients, starting from the time of registration. The waiting time in
manual registration services is a problem that patients often complain about
in several hospitals because of the long waiting queues. It is expected that
the outpatient registration system with online registration can improve access
to hospital services. The application of this system can reduce queuing time
and increase service certainty for patients.

Objective: To find out the influence of the use of the online registration
method and manual registration method on patient satisfaction in RSUD Dr.
R. Goeteng Taroenadibrata Purbalingga.

Methods: The study was a quantitative study with a comparative design.

The sampling technique used in this study was Stratified Proportional
Random Sampling. There were 160 respondents as samples.

Results: The results of the analysis using the Mann Whitney obtained the
Sig. (2-tailed) of 0.002 (0.05). It meant that Ho was rejected and Ha was
accepted, which meant that there was a significant difference in outpatient
satisfaction using the online registration method and the manual one.
Conclusion: There is a significant difference in outpatient satisfaction using
online registration and the manual registration method.

Keywords: Patient satisfaction, Online Registration, Manual Registration
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