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HALAMAN PERSEMBAHAN

“Dengan rasa syukur yang tidak terhingga saya ucapkan Alhamdulilahi
robillalamin kepada Allah SWT. Karena dengan ridhoNya akhirnya saya dapat
menyelesaikan karya kecil ini yang saya persembahkan untuk orang-orang yang
saya cintai”

“ Pertama skripsi ini saya persembahkan untuk ibunda dan ayah saya
tercinta terimakasih atas doa, dukungan, semangat yang tak pernah putus, materi
yang terus mengalir, tanpa mu aku bukanlah apa -apa. Terimakasih untuk kakak-
kakakku tersayang. Terimakasih atas segalanya doa dan dukungan selama ini.

“Terimakasih saya ucapkan pada Ibu Sfi selaku pembimbing saya Yang
telah membimbing saya selama ini dalam menyusun dan menyelesaikan skripsi

ini
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MOTTO
jika kamu merasa bebanmu lebih berat dari pada yang lain, itu
karena Tuhan melihatmu lebih kuat dari pada yang lain, yakin

Allah tidak akan menempatkan kita pada situasi yang tidak bisa kita
hadapi

Barang siapa yang bersungguh-sungguh berjalan pada jalannya
maka ia akan sampai pada tujuannya
Kegagalan adalan cara Allah untuk mengatakan
bersabarlah karena aku memiliki sesuatu yang lebih

baik untukmu saat waktunya tiba
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GAMBARAN KUALITAS PELAYANAN LABORATORIUM
KEPERAWATAN DI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH

PURWOKERTO
Ika Mugi Rahayu?, Sri 2

Abstrak

Latar Belakang: Tuntutan global terhadap mutu pendidikan membawa
konsekuensi untuk memperkuat penguasaan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi
(IPTEK), khususnya pembelajaran praktikum laboratorium. Laboratorium sebagai
ujung tombak pembelajaran praktik keperawatan diharapkan menjadi tempat yang
ideal untuk mempraktekan teori sebelum mahasiswa menangani pasien secara
langsung. Peningkatan kualitas sangat penting bagi pelayanan laboratorium untuk
menunjang ilmu keperawatan.

Tujuan: Untuk mengetahui gambaran kualitas pelayanan laboratorium yang ada
di Fakultas IImu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Metode: Menggunakan penelitian kuantitatif, dengan desain deskriptif. Sampel
yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 135 dengan teknik pengambilan
sampel dengan menggunakan purposive sampling.

Hasil: dimensi kualitas tangible sebagian besar dalam kategori cukup baik
sebanyak 118 (87,4%), dimensi Reliability sebagian besar dalam kategori cukup
baik sebanyak 103 (76,3%), dimensi Responsivenes sebagian besar dalam kategori
cukup baik sebanyak 94 (69,6%), dimensi Assurance sebagian besar dalam
kategori cukup baik sebanyak 104 (77%), dan.dimensi Emphaty sebagian besar
dalam kategori cukup baik sebanyak 102 (75,6%).

Kesimpulan: Dimensi kualitas tangible, Reliability, Responsivenes, Assurance,
dan Emphaty sebagian besar dalam kategori cukup baik.

Kata kunci: Kualitas, Pelayanan, Laboratorium Keperawatan

'Mahasiswa Program Studi llmu Keperawatan Fakultas 1lmu Kesehatan
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Dosen Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Purwokerto
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DESCRIPTION OF QUALITY OF NURSING LABORATORY
SERVICES AT MUHAMMADIYAH PURWOKERTO

UNIVERSITY
Ika Mugi Rahayul, Sri2

Abstract

Background: Global demands for the quality of education have consequences for
strengthening mastery of Science and Technology (IPTEK), especially laboratory
practicum learning. The laboratory as the spearhead of nursing practice learning is
expected to be an ideal place to practice theory before students handle patients
directly. Quality improvement is very important for laboratory services to support
nursing science.

Purpose: To describe the quality of laboratory services in the Faculty of Health
Sciences, Muhammadiyah University of Purwokerto

Method: Using quantitative research, with a descriptive design. The sample used
in this study was 135 with the sampling technique using purposive sampling.
Results: most of the tangible quality dimensions were in the fairly good category
as many as 118 (87.4%), the Reliability dimension was mostly in the good enough
category as many as 103 (76.3%), the Responsivenes dimension was mostly in the
quite good category as many as 94 (69, 6%), most of the Assurance dimensions
were in the quite good category as many as 104 (77%), and the Emphaty
dimensions were mostly in the good enough category as many as 102 (75.6%).
Conclusion: The dimensions of tangible quality, reliability, responsiveness,
assurance, and empathy are mostly in the good enough category.

Keywords: Quality, Service, Nursing Laboratory

'Nursing Science Study Program Student, Faculty of Health Sciences, University
of Muhammadiyah Purwokerto
2 Lecturer in the Faculty of Health, University of Muhammadiyah Purwokerto
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