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PERSEMBAHAN 

 

     Dengan rasa bersyukur yang tak terhingga saya ucapkan 

Alhamdulillahirobil’alamin kepada Allah SWT, karena dengan ridho-Nya 

akhirnya saya dapat menyelesaikan skripsi ini yang saya persembahkan untuk 

orang-orang yang saya sayangi. 

1. Ibu, bapak dan seluruh keluarga saya yang selalu memberikan semangat 

dan do’anya serta memberikan dukungan moril dan meteri, kasih sayang 

serta kesabaran. Terimakasih atas semua hal yang kalian berikan kepada 

saya. 

2. Untuk semua sahabat-sahabat saya yang selalu memberikan dukungan dan 

membantu saya serta selalu ada untuk saya. Terimakasih sudah menjadi 

manusia-manusia baik untuk saya. 
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MOTTO 

 

Selesaikan apa yang telah engkau mulai 

Kesempatan tidak datang dua kali maka lakukanlah yang terbaik demi satu 

tujuan pasti 

Semua akan berakhir dengan sangat membahagiakan saat lelahmu, 

keringatmu, dan tanggung jawabmu telah usai dengan baik 

Kejar impianmu disepertiga malam terakhir. Allah berfirman “siapa saja 

yang ber do’a kepada-Ku, maka akan aku kabulkan. Siapa yang meminta 

kepada-Ku, maka aku beri. Siapa yang meminta ampunan kepada-Ku, 

maka akan aku ampuni 

Karena sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan (Terjemahan 

Surah Al-Syarh ayat 5) 

Sesuatu yang belum dikerjakan, seringkali tampak mustahil, kita baru 

yakin kalau kita telah berhasil melakukannya dengan baik  

(Evelyn Underhill) 

“SKRIPSI” 

Menulis skripsi bukan perihal siapa yang lebih pintar. Melainkan siapa 

yang lebih tangguh dalam menghadapi cobaan. Iyaa cobaan, ketika orang 

lain liburan, aku skripsian, ketika musim hujan orang lain pada tidur, aku 

revisian. Ketika yang lain keluar hanya untuk menenangkan fikiran aku 

bimibingan. Begitu banyak cobaan yang dihadapi, sampai bingung mulai 

dari mana ceritanya. 
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HUBUNGAN STATUS AKREDITASI PUSKESMAS DENGAN 

KEPUASAN PASIEN YANG BERKUNJUNG DI PUSKESMAS 

KABUPATEN BANYUMAS 

Eka Nofia Ningrum1, Etlidawati2 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Puskesmas wajib untuk diakreditasi secara berkala paling 

sedikit tiga tahun sekali, demikian juga akreditasi merupakan salah satu 

persyaratan kredensial sebagai fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama yang 

berkerja sama dengan BPJS. Status akreditasi puskesmas dapat dipengaruhi oleh 

ketersediaan dan kelengkapan perbekalan kesehatan, sarana dan prasarana yang 

mendukung pelayanan kesehatan di puskesmas itu sendiri 

Tujuan:Mengetahui hubungan status akreditasi puskesmas dengan kepuasan 

pasien yang berkunjung di puskesmas Kabupaten Banyumas. 

Metode: Jenis penelitian kuantitatif menggunakan desain survei analitik dengan 

menggunakan metode cross sectional. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 

423 dengan jumlah sampel 204 yang terbagi di 4 puskesmas yang akreditasinya 

berbeda-beda yaitu puskesmas Sumpiuh 1, Baturaden1, Purwokerto Utara 1, 

Sokaraja 1. Teknik cluster sampling pengambilan sampel secara Purposive 

sampling, pengambilan data menggunakan kuesioner, analisa data menggunakan 

uji Chi-square. 

Hasil penelitian: Hasil penelitian sebagian besar responden berumur 17-25 tahun 

berjumlah 61 responden, berjenis kelamin perempuan berjumlah 135 responden, 

berpendidikan SMA/SMK/MAN berjumlah 116 responden, pekerjaan wiraswasta 

berjumlah 99 responden. Terdapat hubungan status akreditasi puskesmas dengan 

kepuasan pasien diperoleh nilai p-value = 0,023. 

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara status akreditasi puskesmas dengan 

kepuasan pasien yang berkunjung di puskesmas Kabupaten Banyumas. 

Kata kunci: Status Akreditasi, Puskesmas, Kepuasan Pasien 
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The Correlation between the Accreditation Status of Community Health 

Center and the Satisfaction of Patients Visiting Community Health Center in 

Banyumas Regency 

Eka Nofia Ningrum1, Etlidawati2 

 

ABSTRACT 

Background: Community Health Center (Puskesmas) must be periodically 

accredited at least once in three years.Moreover, accreditation is one of credential 

qualifications as first level health service facility cooperating with BPJS(Health 

Insurance Agency). Accreditation status of Community Health Center 

(Puskesmas) can be affected by the availability and the completeness of health 

supply, facilities and infrastructure that support the health service itself. 

Aim: to find out the correlation between the accreditation status of Community 

Health Center and the satisfaction of patients visiting Community Health Center 

in Banyumas Regency. 

Method: This was a quantitative research that used analytical survey design with 

cross sectional method. The populations were 423 with 204 samples from 4 

Community Health Centers with different accreditation which were Puskesmas 

Sumpiuh 1, Baturraden 1, North Purwokerto 1, Sokaraja 1. The cluster sampling 

technique used purposive sampling while the data were collected using 

questionnaire, and analyzed using Chi square test. 

Results: There were 61 respondents at the age of 17-25, 135 respondents were 

female, 116 respondents were SMA/SMK/MAN graduates, and 99 respondents 

were self employed. The result of chi-square test was p-value0.023 ( 0.05)which 

meant there was correlation. 

Conclusion: There was correlation between the accreditation status of 

Community 

Health Center and the satisfaction of patients visiting Community Health Center 

in Banyumas Regency. 

Keywords: Accreditation, Community Health Center (Puskesmas), Patients 

Satisfaction 
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