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HUBUNGAN ANTARA BEBAN KERJA DENGAN TINGKAT KELUHAN 

KERJA PADA PEKERJA KULI PANGGUL DI PASAR SALAK 

BANJARNEGARA 

 

Eka Desi Yuliana1, Rakhmat Susilo2 

 

ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Pasar Salak merupakan pasar pusat perdagangan di kota 

Banjarnegara. Dimana terdapat pekerja kuli panggul yang kesehariannnya 

melakukan kegiatan mengangkat, menggotong, memindahkan dan memuat beban 

menggunakan tenaganya sendiri. Beban kerja yang diangkat menjadi pemicu 

terjadinya keluhan kerja pada pekerja kuli panggul.  

Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara beban kerja 

dengan tingkat keluhan kerja pada pekerja kuli panggul di Pasar Salak 

Banjarnegara.  

Metode Penelitian : Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif 

dengan menggunakan metode observasional analitik. Desain penelitian ini 

menggunakan pendekatan Cross Sectional. Teknik yang digunakan dalam 

pengambilan sampel adalah total sampling. Analisa data menggunakan uji Chi 

Square   

Hasil : Beban kerja dengan tingkat keluhan kerja pada pekerja kuli panggul 

dengan kategori terbanyak terdapat pada beban kerja sedang dengan tingkat 

keluhan rendah sebanyak 20 responden (76,9%) dengan hasil nilai p value <ɑ 

(0,021 < 0,05) bahwa ada hubungan antara beban kerja dengan tingkat keluhan 

kerja pada pekerja kuli panggul di Pasar Salak Banjarnagara. 

Kesimpulan : Ada hubungan antara beban kerja dengan tingkat keluhan kerja 

pada pekerja kuli panggul di Pasar Salak Banjarnegara. 

Kata Kunci : Beban Kerja, Keluhan Kerja, Kuli Panggul 
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CORRELATION BETWEEN WORK LOADS AND LEVELS OF WORK 

COMPLAINTS ON PORTERS IN BANJARNEGARA MARKET 

 

Eka Desi Yuliana1, Rakhmat Susilo2 

 

ABSTRACT 

 

Background: Salak Market is a trading market center in Banjarnegara. There 

found some porters who lift, carry, move, and load loads using their strength. 

They carried loads became the trigger of the occurrence of work complaints on 

these porters. 

Objective: This study aims to determine the relationship between workload and 

the level of work complaints in the porters in the Salak Market in Banjarnegara. 

Research Methods: This is a quantitative research using analytic observational 

methods. Cross Sectional approach was used as the design in this study. The total 

sampling was used as the sampling method. Chi Square was used to test the data. 

Results: It is found that the category of workload and the level of work 

complaints on market porters are in the medium workload with a low complaint 

level by 20 respondents (76.9%) with the results of the p value (0.021<0.05). 

Therefore, there is a correlation between workload and the level of work 

complaints on the porters in the Salak Market in Banjarnegara. 

Conclusion: There is a correlation between workload and the level of work 

complaints on the porters in the Salak Market in Banjarnegara. 

Keywords: Workload, Work Complaints, Porters 
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