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MOTTO 

jika kamu merasa bebanmu lebih berat dari pada yang lain, itu karena 

Tuhan melihatmu lebih kuat dari pada yang lain, yakin Allah tidak 

akan menempatkan kita pada situasi yang tidak bisa kita hadapi 

 

 

 Barang siapa yang bersungguh-sungguh berjalan pada jalannya maka 

ia akan sampai pada tujuannya 

 

Kegagalan adalan cara Allah untuk mengatakan 

bersabarlah karena aku memiliki sesuatu yang lebih 

baik untukmu saat waktunya tiba 
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ABSTRAK 

 

Latar Belakang: Pelayanan rumah sakit beroperasi selama 24 jam dimana pelayanan 

tersebut dilaksanakan sebagian besar oleh perawat. Peran perawat dapat berpengaruh 

positif dan negatif dalam pelayanan kesehatan. Perawat merupakan profesi yang 

memberikan pelayanan keperawatan kepada pasien, dimana salah satu aspek 

terpenting dari kinerjanya adalah pendokumentasian asuhan keperawatan. Penurunan 

kinerja berakibat pada rasa kepuasan pasien dan keluarga, dimana hal tersebut akan 

berdampak pada mutu pelayanan rumah sakit. Faktor yang mempengaruhi terjadinya 

resiko penurunan kinerja salah satunya adalah beban kerja. 

 

Tujuan: Untuk Mengetahui hubungan beban kerja dengan kinerja perawat dalam 

melakukan pendokumentasian asuhan keperawatan di ruang rawat inap RSUD 

Ajibarang. 

 

Metode: Menggunakan penelitian kuantitatif, dengan desain deskriptif analitik 

dengan menggunakan pedekatan cross sectional. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 68 dengan teknik pengambilan sampel probalitiy dengan cara 

total sampling. 

 

Hasil: Hasil penelitian di atas menunjukan bahwa sebagian besar responden berumur 

<33 tahun sebanyak 42 (61,8%). Jenis kelamin sebagian besar Perempuan sebanyak 

40 (58,8%). Pendidikan sebagian besar pada jenjang D3 sebanyak 43 (63,2%). Masa 

kerja sebagian besar responden bekerja selama < 11 tahun sebanyak 54 (79,4%). 

Hasil uji Chi Square diperoleh nilai p sebesar 0,022 yang lebih kecil dari  = 0,05. 

 

Kesimpulan: Terdapat hubungan beban kerja dengan kinerja perawat dalam 

melakukan pendokumentasian asuhan keperawatan di ruang rawat inap RSUD 

Ajibarang. 

Kata kunci: Beban Kerja, Kinerja, Perawat.  
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    ABSTRACT 

 
Background: Hospital services operate 24 hours a day in which the services are 

carried out mostly by nurses. The role of nurses can have positive and negative 

effects on health services. Nurses are a profession that provides nursing services to 

patients, where one of the most important aspects of performance is the 

documentation of nursing care. Declining performance results in a sense of patient 

and family satisfaction, which will have an impact on the quality of hospital services. 

One of the factors that influence the risk of performance degradation is workload. 

 

Objective: To find out the relationship between workload and nurse performance in 

documenting nursing care in the inpatient room of Ajibarang District Hospital. 

 

Method: Using quantitative research, with descriptive analytic design using cross 

sectional approach. The sample used in this study was 68 with probalitiy sampling 

technique by total sampling. 

 

Results: The results of the study above showed that the majority of respondents aged 

<33 years were 42 (61.8%). The sex of most of the women was 40 (58.8%). 

Education mostly at the D3 level was 43 (63.2%). The working period of the majority 

of respondents working for <11 years was 54 (79.4%). Chi Square test results 

obtained p value of 0.022 which is smaller than  = 0.05. 

 

Conclusion: There is a relationship between workload and nurses' performance in 

documenting nursing care in the inpatient room of Ajibarang District Hospital 

Keywords: Workload, Performance, Nurse. 
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