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MOTTO  

 

”Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar” 

(Q.S: Al-Baqarah 153) 

 

 

 

”Behind every successful woman is herself” 
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Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Perawat dalam Pemberian 

Pendidikan Kesehatan Studi Fenomenologis di Puskesmas I Sokaraja 

 

Viana Yuni Purwo Indahsari1, Jebul Suroso2  

 

ABSTRAK 

Latar Belakang: Pendidikan Kesehatan memiliki tujuan yaitu merubah perilaku 

tidak sehat menjadi perilaku sehat. Dalam UU No. 36 tahun 2009, kesehatan 

merupakan hak asasi manusia dan salah satu unsur kesejahteraan yang harus 

diwujudkan sesuai dengan cita-cita bangsa. Perawat puskesmas dianggap agen 

perubahan derajat kesehatan masyarakat maka perawat sangat berperan dalam 

pemberian pendidikan kesehatan. Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja 

perawat dalam pemberian pendidikan kesehatan kepada pasien maupun keluarga 

dan masyarakat di wilayah kerjanya. 

Tujuan: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja perawat dalam pemberian pendidikan kesehatan  

Metode: Jenis penelitian ini adalah kualitatif dengan menggunakan metode 

pendekatan studi fenomenologis. Jumlah sampel yang digunakan yaitu 7 orang 

perawat. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling. 

Hasil: Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pengaruh faktor motivasi eksternal 

lebih mendominasi dalam pemberian pendidikan kesehatan, beban kerja partisipan 

tidak bertambah dengan adanya pemberian pendidikan kesehatan, sedangkan 

kompensasi tidak berpengaruh sepenuhnya dalam pemberian pendidikan kesehatan.  

Kesimpulan: Faktor Motivasi dan kompensasi mempengaruhi kinerja perawat 

dalam pemberian pendidikan kesehatan, sednagkan beban kerja tidak 

mempengaruhi.  

Kata kunci: pendidikan kesehatan, motivasi, beban kerja, kompensasi  
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Factors Affecting Nurses Performance in Providing Health Education         

A Phenomenological Study in Puskesmas I Sokaraja 

 

Viana Yuni Purwo Indahsari1 Jebul Suroso2 

 

ABSTRACT  

Background: Health education aims to change people's unhealthy behaviour 

to healthy behaviour. Act No. 36 of 2009 stated that health is human rights 

and one of the well-being elements which must be realized in accordance with 

the ideals of the nation. Nurses in Puskesmas are considered agents of change 

of peoples health level. Thus, they play an important role in providing health 

education. There are several factors affecting nurses performance in providing 

health education to either patients or patients family and the people in their 

working area. 

Objective: This research aims to identify factors affecting nurses' 

performance in providing health education.  

Method: This research is a qualitative research using phenomenological study 

approach. There are 7 nurses as the research sample. The sampling is 

purposive sampling. 

Result: The research result shows that the effect of external motivation factor 

is more dominant in providing health education. The participants workload 

does not increase by providing health education. Meanwhile, compensation 

does not fully affect in providing health education. 

Conclusion: Factors of motivation and compensation affect the nurses' 

performance while the factor of workload does not affect the nurses' 

performance in providing health education. 
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