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MOTTO 

 

“ Tidak semua orang mau menjadi bagian dari prosesmu, tapi semua orang 

mau menjadi bagian dari hasilmu” 

( Muhammad Nurdin) 

 

“Perbaiki sholatmu, agar Allah perbaiki hidupmu” 

(Q.S Al-Baqarah:153) 

 

“Only I can change my life. No one can do it for me” 

(Penulis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja…, Yuni Kartika Dewi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



vii 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan terutama untuk kedua 

orang tua saya yang memberikan dukungan moril 

dan material. Tanpa dukungan dari mereka skripsi ini 

tidak dapat terselesaikan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Pengaruh Lingkungan Kerja…, Yuni Kartika Dewi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



viii 
 

KATA PENGANTAR  

 

Assalamualikum wr.wb 

Dengan mengucapkan Alhamdulillah segala puji syukur saya panjatkan 

kepada Allah SWT, atas nikmat dan ridha-Nya saya dapat menyelesaikan skripsi 

dengan baik. Penulisan skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu 

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen pada Progam Studi Manajemen 

S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammdiyah Purwokerto. Penulis 

menyadari bahwa tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa 

perkuliahan sampai penyusunan skripsi sangatlah sulit bagi saya  untuk 

menyelesaika skripsi ini. Oleh karena itu, saya ucapkan terimakasih kepada : 

1. Bapak Assoc. Prof. Dr. Ns. Jebul Suroso, S. Kep, selaku Rektor 

Universitas Muhammdiyah Purwokerto. 

2. Ibu Assoc. Prof. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

3. Bapak Drs. Suyoto, M.Si, Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen 

S1 Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan selaku Dosen Penguji 

saya yang selalu memberikan saran yang membangun sehingga saya dapat 

menyelesaikannya dengan baik. 

4. Bapak Purnadi, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah berkenan 

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran serta dengan sabar membimbing 

dari awal hingga akhir penulisan skripsi saya.  

5. Bapak Drs. Suyoto, M.Si, Ph.D selaku Dosen Penguji I yang selalu 

memberikan saran yang membangun sehingga saya dapat menyelesaikan 

skripsi dengan baik. 

6. Ibu Ika Yustina Rahmawati, SE., M.Sc selaku Dosen Penguji II yang 

selalu memberikan saran yang membangun sehingga saya dapat 

menyelesaikan skripsi dengan baik. 

7. Ibu Restu Firda Utami, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah mengarahkan dan membimbing terkait hal perkuliahan saya 

dari awal hingga akhir belajar di Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

Pengaruh Lingkungan Kerja…, Yuni Kartika Dewi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



ix 
 

8. Bapak/Ibu Dosen, seluruh staff dan karyawan tata usaha Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah 

memberikan bekal ilmu pengetahuan selama saya menimba ilmu di 

bangku perkuliahan dan atas segala bantuan fasilitas yang diberikan. 

9. Teruntuk kedua orang tua saya bapak Rokhim Aziz dan Ibu Sumyati yang 

senantiasa selalu mendoakan saya memberikan support terbaik yang 

pernah ada serta dukungan materil maupun moral sehingga saya dapat 

menyelesaikan pendidikan hingga bangku kuliah.  

10. Ibu Asti Wahyuning selaku humas pada sub bagian kepegawaian 

DINPERINDAG yang sudah meluangkan waktunya untuk membantu saya 

dalam memberikan informasi terkait tempat yang diteliti. 

 

Akhir kata, penulis berharap Allah SWT berkenan membalas segala 

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. 

 

Wassalamualaikum Wr.Wb. 

 

Purwokerto, 21 Agustus 2023 

Penulis 

 

 

Yuni Kartika Dewi  

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja…, Yuni Kartika Dewi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



x 
 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KEPUASAN KERJA, 

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)  DAN SELF 

EFFICACY TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS PERINDUSTRIAN 

DAN PERDAGANGAN KABUPATEN BANYUMAS 

 

Yuni Kartika Dewi
1 
Purnadi

2 

Fakultas Ekonomi dan  Bisnis, Universitas Muhammdiyah Purwokerto 

Yuni87849@gmail.com
1 
, tugaspurnadi@gmail.com

2  

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja, Kepuasan 

Kerja, Orgizational Citizenship Behavior (OCB) dan Self Efficacy terhadap 

Kinerja Pegawai Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Banyumas. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitif. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai 

yang berstatus PNS. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 139 

Pegawai. Pengambilan sampel ini menggunakan metode nonprobability sampling 

dengan metode purposive sampling. Analisis data menggunakan analisis regresi 

linear berganda. Berdasarkan hasil pengujian diperoleh: (1) Lingkungan kerja 

tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. (2) 

Kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. (3) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh positif dan signifikan. 

(4) Self Efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi adjusted R
2 
sebesar 24,3 %. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Self Efficacy, Kinerja Pegawai 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Work Environment, Job Satisfaction, 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) and Self Efficacy on the Performance 

of Banyumas Regency Industry and Trade Office Employees. This type of 

research is quantitative. The population in this study is employees who have civil 

servant status. The sample used in this study was 139 employees. This sampling 

uses the nonprobability sampling method with the purposive sampling method. 

Data analysis using multiple linear regression analysis. Based on the test results, it 

was obtained: (1) The work environment does not have a positive and 

insignificant effect on employee performance. (2) Job satisfaction has a positive 

and significant effect on employee performance. (3) Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) has a positive and significant effect. (4) Self Efficacy has a 

positive and significant effect on employee performance. Based on the test results 

of the adjusted coefficient of determination R
2
 is a 24,3% 

 

Keywords: Work Environment, Job Satisfaction, Organizational Citizenship 

Behavior (OCB), Self Efficacy, Employee Performance 
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