
 ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA 

MEREK, DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

HELM KYT 

(Studi pada Komunitas Motor di Banjarnegara) 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Manajemen 

 

 

 

 

Rizki Ainun Nur Fauzan 

 1802010284 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

TAHUN 2023

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



ii 
 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, 

DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

HELM KYT 

(Studi pada Komunitas Motor di Banjarnegara) 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar  

Sarjana Manajemen S1 

 

RIZKI AINUN NUR FAUZAN 

1802010284 

 

Diperiksa dan disetujui oleh: 

Pembimbing 

 

Muchammad Agung Miftahuddin, SE., M.Si 

NIK. 2160159  

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINILITAS 

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama   : Rizki Ainun Nur Fauzan 

NIM   : 1802010284 

Program Studi  : Manajemen S1 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya 

dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan 

benar serta bukan hasil penjiplakan dari karya orang lain.  

Demikian pernyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudian hari terbukti ada 

unsur penjiplakan, saya bersedia mempertanggung jawabkan sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku.  

 

 

Purwokerto, 08 Agustus 2023 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Rizki Ainun Nur Fauzan 

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

Skripsi yang diajukan oleh : 

 Nama    : Rizki Ainun Nur Fauzan 

 NIM    : 1802010284 

 Program Studi  : Manajemen S1 

 Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

 Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

 Judul    : Analisi Pengaruh Harga, Kualitas Produk, 

Citra Merek, dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Helm KYT (Studi Pada 

Komunitas Motor di Banjarnegara)     

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

(S.M) pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomu dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

 

DEWAN PENGUJI 

Ketua   : M. Agung Miftahuddin, S.E., M.Si  (  ) 

Anggota 1 : Dra. Triseptin Muji Rahayu, S.E., M.Si (  ) 

Anggota 2 : Restu Firda Utami, S.E., M.Si  (  ) 

Ditetapkan di : Purwokerto 

Tanggal  : 08 Agustus 2023 

 

Mengetahui,  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

Dr. Naelawati Tubastuvi, SE.,M.Si 

NIK. 2160187  

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



v 
 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademika Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan demi 

pengembangan ilmu pengetahuan, saya yang bertandatangan dibawah ini: 

 Nama   : Rizki Ainun Nur Fauzan 

 NIM   : 1802010284 

 Prodi   : Manajemen S1 

 Fakultas  : Ekonomi dan Bisnis  

 Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Non ekslusif (Non-exclusive 

Royalty-Free Right) kepada Universitas  Muhammadiyah Purwokerto atas karya 

ilmiah saya yang berjudul : 

 

“Analisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Helm KYT (Studi pada Komunitas Motor 

di Banjarnegara)” 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non 

eksklusif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan, 

mengalih media/mengalih informatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data 

(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya dengan tetap 

mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

 

Purwokerto, 08 Agustus 2023 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Rizki Ainun Nur Fauzan 

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



vi 
 

HALAMAN MOTO 

 

“Sesungguhnya jika kamu bersyukur, niscaya Aku akan menambah (nikmat) 

kepadamu, tetapi jika kamu mengingkari (nikmat-Ku), maka pasti azab-Ku sangat 

pedih.” 

(QS. Ibrahim 7) 

 

“Jangan lupa bersyukur, karena terkadang kehidupan yang kamu keluhkan itu 

adalah kehidupan yang orang lain inginkan” 

(Penulis) 

  

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



vii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillahirobil’alamiin, Dengan mengucap Bissmillah dan syukur, 

skripsi ini saya persembahkan untuk ayah dan ibu saya, kakak saya, saudara 

saya, karena telah mendoakan saya, memberikan kebahagian kepada saya, 

sehingga seumur hidup saya menikmati kebahagiaan yang ayah dan ibu 

curahkan. 

 

Terimakasih atas semua cinta dan doa yang telah ayah, ibu, kakak, 

saudara berikan kepada saya, semoga Allah memberkahi dan mengganti 

semuanya 

 

  

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



viii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assallamu’alaikum warrohmatullahi wabarakatuh. 

 Puji syukur saya panjatkan kehadirat Alloh SWT, atas berkat dan 

rahmatnya, saya dapat menelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi ini diajukan 

dalam rangka memenuhi salah satu syarat ubtuk memperoleh gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Ucapan rasa hormat dan terimakasih atas segala kepedulian mereka yang telah 

memberikan bantuan, kritik, saran, masukan dorongan semangat, do’a, dukungan 

finansial maupun pemikiran dalam penulisan skripsi ini. Oleh karena itu 

perkenankan saya secara khusus mengucapkan terimakasih kepada:  

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S,Kp., M.Kep selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto yang telah memperkenankan mahasiswa 

tingkat akhir dalam menyelesaikan skripsi. 

2. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang senantiasa 

mendukung dan telah memberikan berbagai informasi maupun bimbingan 

tentang tata laksana penyusunan skripsi kepada saya. 

3. Drs. Suyoto, S.E, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen S1 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah turut serta dalam 

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



ix 
 

memberikan berbagai informasi dan bimbingan kepada mahasiswa tentang 

tata pelaksana penyusunan skripsi. 

4. Hengky Widhiandono, S.E., M.Si dosen PA yang telah mengajari dan 

memberitahu segala informasi yang ada dikampus. 

5. M. Agung  Miftahuddin, S.E., M.Si selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktunya untuk membimbing, mengarahkan dan memberi 

masukan sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan tepat 

pada waktunya. 

6. Dra. Tri Septin Muji Rahayu, S.E., M.Si selaku penguji 1 yang telah 

memberikan berbagai pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai 

Sarjana Manajemen. 

7. Restu Firda Utami, S.E., M.Si selaku penguji 2 yang telah memberikan 

berbagai pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai Sarjana 

Manajemen. 

8. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Purwokerto dan seluruh staf Tata Usaha Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan tenaga 

selama ini dan segala bantuan serta fasilitas yang diberikan kepada saya. 

9. Kedua orang tua tercinta, terimakasih untuk segala cinta, kasih sayang, 

dukungan do’a yang tak kunjung henti hingga kini dan selamanya untuk 

saya dan memberikan dukungan moral maupun materiil, nasihat dan 

motivasi yang tidak terbatas kepada saya sehingga saya selalu 

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



x 
 

bersemangat dan optimis menghadapi setiap masalah dalam penyusunan 

skripsi ini. 

10. Untuk calon istriku Savrita Sulasal Fathoniyah terimakasih sudah menjadi 

temanku dan sudah menemani dari senang, sedih, duka mendengarkan 

keluh kesah yang tiada henti. 

11. Untuk satu angkatan Manajemen S1, Manajemen S1 Kelas F angkatan 

2018. Terimakasih sudah memberi kesan saat kuliah. 

12. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan 

semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi 

pengembangan ilmu. Aamiin 

Wassalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh. 

 

 

Purwokerto, 08 Agustus 2023 

Penulis 

  

 

Rizki Ainun Nur Fauzan  

Analisis Pengaruh Harga…, Rizki Ainun Nur Fauzan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



xi 
 

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, CITRA MEREK, 

DAN PROMOSI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

HELM KYT 

(Studi pada Komunitas Motor di Banjarnegara) 

 

Rizki Ainun Nur Fauzan1 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

E-mail : rizkiainun.nurfauzan999@gmail.com 

Muchammad Agung Miftahuddin2 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

E-mail : muchammadagungm@gmail.com 

 

ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas 

produk, citra merek, dan promosi terhadap keputusan pembelian helm KYT. 

Populasi yang dijadikan sebagai target penelitian ini adalah pihak-pihak yang 

terkait dengan komunitas motor pengguna helm KYT di Banjarnegara sejumlah 

117 responden. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, teknik 

pengambilan sampel probability sampling. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

semua variabel, yakni : harga, kualitas produk, citra merek dan promosi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan secara simultan terhadap keputusan 

pembelian helm KYT (studi pada komunitas motor di Banjarnegara). Sedangkan 

secara parsial ditemukan bahwa untuk uji parsial variabel harga berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, variabel citra 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dan 

variabel promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

 

Kata kunci : Keputusan Pembelian, Harga, Kualitas Produk, Citra Merek, 

Promosi. 
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ABSTRAK 

This study aims to analyze the effect of price, product quality, brand image, and 

promotion on purchasing decisions for KYT helmets. The population that was 

used as the target of this study were parties related to the motorbike community 

using KYT helmets in Banjarnegara with a total of 117 respondents. This study 

uses quantitative research methods, probability sampling technique. The results of 

this study indicate that all variables, namely: price, product quality, brand image 

and promotion have a simultaneous positive and significant influence on the 

decision to purchase a KYT helmet (a study in the motorcycle community in 

Banjarnegara). While partially it was found that for the partial test the price 

variable had no significant positive effect on purchasing decisions, the product 

quality variable had a positive and significant effect on purchasing decisions, the 

brand image variable had a positive and significant effect on purchasing 

decisions, and the promotion variable had a positive and significant effect on 

purchasing decisions . 

 

Keywords : Purchasing Decisions, Price, Product Quality, Brand Image, a 

Promotion. 
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