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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian 

pada Marketplace Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dan jumlah sampel 

sebanyak 120 responden. Teknik analisis data menggunakan Statistical Package for 

the Sosial Sciences (SPSS), Analisis data menggunakan Uji Koefisien Determinasi 

(Adjusted R2). Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas 

pelayanan dan kemudahan penggunaan secara bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji determinasi (R2) menunjukan 

bahwa pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan 

terhadap keputusan pembelian sebesar 51,9% dan sisanya sebesar 48,1% 

dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. 

 

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, kemudahan penggunaan, dan 

keputusan pembelian 
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ABSTRACK 

This study aims to analyze the effect of product quality, service quality and 

ease of use on purchasing decisions on the Shopee Marketplace. This research was 

quantitative method, sampling used a purposive sampling method and a total 

sample of 120 respondents. The data analysis technique uses the Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS), the data analysis using the Coefficient of 
Determination Test (Adjusted R2). The results of the analysis show that product 

quality, service quality and ease of use together have a significant effect on 

purchasing decisions. Partially quality product, service quality, and ease of use has 

a positive effect on purchasing decisions. Based on the results of the determination 

test (R2) show that the effect of product quality, service quality and ease of use on 

purchasing decisions is 51.9% and the remaining 48.1% is influenced by other 

variables not examined. 

 

Keywords: product quality, service quality, ease of use, and purchase decisions 
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