PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN
DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE

(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)

SKRIPSI

REZA APIPAH
1902010087

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2023

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN
DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE

(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen

REZA APIPAH
1902010087

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO
2023

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN
KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA MARKETPLACE SHOPEE
(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)

SKRIPSI

REZA APIPAH
1902010087

Diterima dan disetujui oleh :
Pembimbing

M.Agung Miftahuddin, S.E., M.Si
NIK. 2160159

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi yang diajukan oleh :
Nama : Reza Apipah
Nim : 1902010087
Program Studi : Manajemen S1
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Judul : Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan
dan Kemudahan Penggunaan  Terhadap
Keputusan Pembelian pada Marketplace Shopee

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen
(8.M) pada Program Studi Manajemen S1, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

DEWAN PENGUJI W
Ketua . M./ Agung Miftahuddin, S.E-, M:ST. 7
. g
Anggota 1 : Arini Hidayah, S.E., M.Si. ( )

Anggota2  : Hermin Endratno, S.E.,M.Si. ( y )

Ditetapkan di : Purwokerto
Tanggal : Agustus 2023
Mengetahui :
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Reza Apipah

NIM : 1902010087
Program Studi : Manajemen S1
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi  : Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya
dan semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar serta bukan hasil penjiplakan dari karya orang lain. Dengan demikian
pernyataan ini saya buat dan apabila kelak dikemudian hari terbukti ada unsur
penjiplakan, saya bersedia mempertanggungjawabkan sesuai dengan ketentuan

yang berlaku.

Purwokerto, Agustus 2023

DAJX346555168

«cza Apipah

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Purwokerto dan demi
pengembangan ilmu pengetahuan, saya bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Reza Apipah

NIM : 1902010087
Program Studi : Manajemen S1
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Jenis Karya : Skripsi
Menyetujui untuk memberikan Hak Bebas Royalti Noneslusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) kepada Universitas Muhammadiyah Purwokerto atas karya
ilmiah saya yang berjudul:

PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN

DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE

(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti

Noneksekutif ini Universitas Muhammadiyah Purwokerto berhak menyimpan,
mengalih media/mengalih formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data
(database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya dengan tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.
Pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Purwokerto

Pada tanggal : Agustus 2023

=
=
=
=
=
=
=
=
z
=

Pengaruh Kualitas Produk..., Reza Apipah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis UMP, 2023



MOTTO

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar”

(Q.S. Ar-Ruum 60)

“Sesungguhnya sesudah kesulitan pasti ada kemudahan. Maka apabila engkau
telah selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain.
Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap”

(Q.S Al-Insyirah 6-8)

“Kesuksesan dan kebahagiaan terletak pada diri sendiri. Tetaplah berbahagia
karena kebahagianmu dan kamu yang akan membentuk karakter kuat untuk
melawan kesulitan!”

(Helen Keller)
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN
DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE
(Studi Pada Mahasiswa di Purwokerto)

Reza Apipah!, Muchammad Agung Miftahuddin?
Program Studi Manajemen S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
Apipahreza08@gmail.com?*, muchammadagungm@gmail.com?

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian
pada Marketplace Shopee. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dan jumlah sampel
sebanyak 120 responden. Teknik analisis data menggunakan Statistical Package for
the Sosial Sciences (SPSS), Analisis data menggunakan Uji Koefisien Determinasi
(Adjusted R?). Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas
pelayanan dan kemudahan penggunaan secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial kualitas produk, kualitas
pelayanan, dan kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil uji determinasi (R?) menunjukan
bahwa pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan pembelian sebesar 51,9% dan sisanya sebesar 48,1%
dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.

Kata kunci : kualitas produk, kualitas pelayanan, kemudahan penggunaan, dan
keputusan pembelian
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EFFECT OF PRODUCT QUALITY, SERVICE QUALITY
AND EASE OF USE FOR PURCHASE DECISIONS AT THE SHOPEE
MARKETPLACE
(Study on Students in Purwokerto)

Reza Apipah!, Muchammad Agung Miftahuddin?
Management Study Program S1 Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University Purwokerto
Apipahreza08@gmail.com?,; muchammadagungm@gmail.com?

ABSTRACK

This study aims to analyze the effect of product quality, service quality and
ease of use on purchasing decisions on the Shopee Marketplace. This research was
quantitative method, sampling used a purposive sampling method and a total
sample of 120 respondents. The data analysis technique uses the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS), the data analysis using the Coefficient of
Determination Test (Adjusted R?). The results of the analysis show that product
quality, service quality and ease of use together have a significant effect on
purchasing decisions. Partially quality product, service quality, and ease of use has
a positive effect on purchasing decisions. Based on the results of the determination
test (R2) show that the effect of product quality, service quality and ease of use on
purchasing decisions is 51.9% and the remaining 48.1% is influenced by other
variables not examined.

Keywords: product quality, service quality, ease of use, and purchase decisions
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