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PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI DAN KETERLBATAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN KOMITMEN 

ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL INTERVENING 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi dukungan organisasi 

dan keterlibatan kerja terhadap kinerja karyawan melalui komitmen organisasi 

sebagai variabel intervening pada PT Royal Korindah Purbalingga. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan menerapkan metode pedekatan  survey. 

Populasi pada penelitian ini ialah karyawan PT Royal Korindah Purbalingga 

dengan masa kerja sekurang kurangnya satu tahun. Peneliti menggunakan teknik 

sampel kuota sebanyak 100 responden, hal ini diperoleh melalui perhitungan 

slovin. Intrumen yang digunakan dalam pengumpulan data adalah kuisioner 

dengan pengukuran skala likert 5 point  dan jenis data pada penelitian ini 

termasuk jenis data primer. Data yang telah didapatkan, diolah menggunakan 

analisis PLS-SEM dengan software PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi, keterlibatan kerja, dan 

komitmen organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, persepsi dukungan organisasi dan keterlibatan kerja memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, Serta komitmen organisasi 

mampu memediasi hubungan antara persepsi dukungan organisasi dan 

keterlibatan kerja dengan kinerja karyawan. 

Kata Kunci : POS, Keterlibatan Kerja, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan 
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THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL SUPPORT AND 

WORK ENGAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMACE WITH 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AS AN INTERVENING VARIABLE 

ABSTRACT 

This research aims to examine the influence of perceptions of organizational 

support and work engagement on employee performance through organizational 

commitment as an intervening variable at PT Royal Korindah Purbalingga. This 

research is quantitative research using a survey approach method. The 

population in this study were employees of PT Royal Korindah Purbalingga with 

a working period of at least one year. Researchers used a quota sampling 

technique of 100 respondents, this was obtained through slovin calculations. The 

instrument used in data collection is a questionnaire with a 5 point Likert scale 

measurement and the type of data in this research is primary data. The data that 

has been obtained is processed using PLS-SEM analysis with PLS (Partial Least 

Square) software. The results of this study indicate that perceptions of 

organizational support, work engagement and organizational commitment have a 

positive and significant influence on employee performance, perceptions of 

organizational support and work engagement have a positive and significant 

influence on organizational commitment, and organizational commitment is able 

to mediate the relationship between perceptions of organizational support and 

work engagement with employee performance. 

Key word : POS, work engagement organizational commitment, employee 

performance 
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