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MOTTO 

 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.” 

(QS Al-Baqarah, 2:286) 

 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain.” 

(HR. Ahmad) 

 

“Hidup yang tidak dipertaruhkan tidak akan pernah dimenangkan dan untuk 

memulai hal yang baru, mencoba sesuatu yang lain yang memang terkadang kita 

harus berani mempertaruhkan apa yang kita punya.”  

(Najwa Shihab) 
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Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh self efficacy 

dan pelatihan terhadap kinerja serta  untuk mengetahui apakah kepuasan kerja 

mampu memediasi self efficacy dan pelatihan terhadap kinerja pada karyawan 

PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh karyawan Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V 

Purwokerto.  Sampel  yang  digunakan  dalam penelitian ini sebanyak 100 dari 

350 karyawan dengan menggunakan teknik accidental sampling. Untuk uji 

statistik dan pengolahan data dilakukan dengan   menggunakan   metode   Partial   

Least   Square   (SmartPLS).   Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Self 

Efficacy berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 

2) Pelatihan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 

3) Self Efficacy berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja, 4) 

Pelatihan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja, 5) 

kepuasan kerja berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja, 

6) Self Efficacy berpengaruh secara negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja 

melalui kepuasan kerja, 7) Pelatihan berpengaruh secara negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja melalui kepuasan kerja. Hasil uji koefisien 

determinasi (R
2

) yang menunjukkan bahwa pengaruh self efficacy, pelatihan, 

dan kepuasan  kerja terhadap kinerja sebesar 67,6%. 

 

Kata Kunci: self efficacy, pelatihan, kepuasan kerja, kinerja. 
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This study aims to examine and analyze the effect of self efficacy and training on 

employee performance and to determine whether job satisfaction is able to mediate 

self efficacy and training on employee performance in employees of PT Kereta Api 

Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto. The population in this study were all 

employees of PT Kereta Api Indonesia (Persero) Daop V Purwokerto.  The sample 

used in this study were 100 of 350 employees using the accidental sampling technique. 

For statistical tests and data processing is carried out using the Partial Least Square 

(SmartPLS) method.   The research results show that: 1) self efficacy has a positive 

and not significant effect on job satisfaction, 2) training has a positive and significant 

effect on job satisfaction, 3) self efficacy has a positive and significant effect on 

employee performance, 4) training has a positive and significant effect on employee 

performance, 5) Job satisfaction has a negatif and not significant effect on employee 

performance, 6) Self efficacy has a negatif and not significant effect on employee  

performance through job satisfaction, 7) training has a negatif and not significant 

effect on employee performance through job satisfaction. The test results of the 

coefficient of determination (R2) which show that the effect of self efficacy, training, 

job satisfaction on employee performance is 67.6%. 

 

Keywords: self efficacy, training, job satisfaction, employee performance
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