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ABSTRAK

Universitas Muhammadiyah Purwokerto (UMP) mengoperasikan sistem
pelayanan akademik bernama SIA UMP, yang digunakan oleh 15.320 mahasiswa
pada semester ganjil tahun akademik 2022/2023. Sistem informasi tersebut belum
pernah dilakukan pengukuran terhadap tingkat pengalaman pengguna atau User
Experience (UX), sehingga civitas academica UMP belum mengetahui apakah
SIA UMP memiliki pengalaman pengguna yang baik atau masih memiliki ruang
untuk peningkatan. UX memiliki peran yang sangat penting dalam pengembangan
produk karena kualitas UX dapat menjadi indikator keberhasilan suatu sistem.
Untuk mengevaluasi tingkat pengalaman pengguna pada SIA UMP, dilakukan
penelitian untuk mengukur tingkat pengalaman pengguna dengan metode User
Experience Questionnaire (UEQ). UEQ mengukur tingkat pengalaman pengguna
dengan membagi variabel menjadi 6 aspek, yaitu daya tarik (attractiveness),
kejelasan (perspicuity), keandalan (dependability), kebaruan (novelty), stimulasi
(stimulation), dan efisiensi (efficiency). Metode UEQ ini terdiri dari 26 pertanyaan
yang dibagi dalam 7 skala, dan kuisioner tersebut disebarkan kepada 100
mahasiswa UMP. Proses penelitian menggunakan metode UEQ didukung oleh
aplikasi pengukur tingkat pengalaman pengguna yang dibangun dengan bahasa
pemrograman Typescript, dan menggunakan database MySQL. Hasil penelitian
menunjukan evaluasi postitif pada variabel daya tarik (mean 1,23), kejelasan
(mean 1,55), efisiensi (mean 1,59), keandalan (mean 1,52), stimulasi (mean 0,98),
dan 'mendapatkan nilai evaluasi netral pada variabel kebaruan (mean 0,28).
Berdasarkan perspektif benchmark UEQ, variabel daya tarik (mean 1,23) dan
kejelasan (mean 1,55) memiliki nilai di atas rata-rata, sementara variabel efisiensi
(mean 1,59) dan keandalan (mean 1,52) mendapatkan penilaian baik. Variabel
stimulasi (mean 0,98) dan kebaruan (mean 0,28) mendapatkan nilai di bawah rata-
rata.

Kata Kunci : UEQ, Sistem Informasi, User Experience
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ABSTRACT

Muhammadiyah University Purwokerto (UMP) operates an academic
service system called SIA UMP, which is used by 15,320 students in the odd
semester of the 2022/2023 academic year. This information system has never been
measured on the level of user experience or User Experience (UX), so the UMP
academic community does not yet know whether SIA UMP has a good user
experience or still has room for improvement. UX has a very important role in
product development because UX quality can be an indicator of the success of a
system. To evaluate the level of user experience at SIA UMP, research was
conducted to measure the level of user experience using the User Experience
Questionnaire (UEQ) method. UEQ measures the level of user experience by
dividing variables into 6 aspects, namely attractiveness, perspicuity,
dependability, novelty, stimulation and efficiency. The UEQ method consists of 26
questions divided into 7 scales, and the questionnaire was distributed to 100 UMP
students. The research process using the UEQ method is supported by a user
experience level measuring application built with the Typescript programming
language, and using a MySQL database. The research results show positive
evaluations on the variables of attractiveness (mean 1.23), clarity (mean 1.55),
efficiency (mean 1.59), reliability (mean 1.52), stimulation (mean 0.98), and
getting neutral evaluation value on the novelty variable (mean 0.28). Based on the
UEQ benchmark perspective, the variables attractiveness (mean 1.23) and clarity
(mean 1.55) have values above average, while the variables efficiency (mean
1.59) and reliability (mean 1.52) get good ratings. . The variables stimulation
(mean 0.98) and novelty (mean 0.28) get values below the average.

Keywords: UEQ, Information System, User Experience
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