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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kembali dan menjelaskan pengaruh 

Brand image, Kualitas Produk dan Green Marketing terhadap loyalitas konsumen 

air mineral merek Le Minerale. Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan 

jumlah 118 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 

Purposive Sampling. Dengan metode analisis regresi linear berganda, Dari hasil 

penelitian menunjukan bahwa brand image, kualitas produk, dan green marketing 

secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Kemudian, brand image 

secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas konsumen. Selain 

itu, kualitas produk secara parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen 

dan Green Marketing secara parsial tidak berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. Penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh perusahaan sebagai bahan 

pertimbangan untuk meningkatkan branding perusahaan agar citra merek dari 

produk Le Minerale semakin baik dan dapat menyebabkan loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci : Brand Image, Kualitas Produk, Green Marketing dan Loyalitas  

                         Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This research aims to re-examine and explain the influence of Brand Image, 

Product Quality, and Green Marketing on consumer loyalty to the Le Minerale 

mineral water brand. The study adopts a survey approach with a sample size of 118 

respondents, using the Purposive Sampling method. Employing multiple linear 

regression analysis, the research results indicate that brand image, product quality, 

and green marketing collectively influence consumer loyalty. Furthermore, brand 

image has a significant positive partial effect on consumer loyalty. However, 

product quality has no partial effect on consumer loyalty, and green marketing also 

has no partial effect on consumer loyalty. This study can be utilized by companies 

as a basis for enhancing corporate branding to improve the brand image of Le 

Minerale products, ultimately leading to increased consumer loyalty. 

 

Keywords : Brand Image, Product quality, Green Marketing, and Customer     
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