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“Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta sesamamu 

dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan 

suka sama-suka di antara kamu...” 
(QS. An-Nisa : 29) 
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ABSTRAK  

STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN EASY WADIAH BANK 

SYARIAH INDONESIA (BSI) DI KCP BANYUMAS SOKARAJA 

Muhammad Dito Kris Andhika 

1906040028 

 

Bisnis perbankan telah mengalami peningkatan yang signifikan dalam 

beberapa tahun terakhir. Bank harus menggunakan strategi pemasaran yang 

memberikan nilai tambahan pada barang dan jasa yang mereka tawarkan kepada  

pelanggan. Nilai tambahan ini akan membuat pelanggan memilih bank yang 

menarik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan strategi pemasaran 

produk tabungan Easy Wadiah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banyumas 

Sokaraja dan untuk mengetahui kendala-kendala Bank Syariah Indonesia (BSI) 

dalam memasarkan produk tabungan Easy Wadiah.  

 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penelitian 

deskriptif, dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data pada 

penelitian ini berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data 

yang digunakan pada penelitian ini menggunakan model analisis  interaktif, yang 

mencakup beberapa tahap mulai dari reduksi data, penyajian data, verifikasi data, 

hingga penyimpulan. 

 

Hasil penelitian menunjukan bahwa BSI KCP Banyumas Sokaraja 

menggunakan strategi pemasaran 7P (tempat, produk, harga, promosi, orang, 

proses, dan bukti fisik) untuk  meningkatkan jumlah pelanggan. Namun, strategi 

ini belum digunakan  sepenuhnya, terutama dalam promosi produk yang belum 

menggunakan media sosial sebagai alat promosi. Ada dua kendala dalam strategi 

pemasaran produk tabungan Easy wadiah, yaitu kendala internal dan eksternal. 

Kendala internal berasal dari dalam perusahaan dimana perusahaan kurangnya 

promosi dari Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banyumas Sokaraja. Sedangkan 

kendala eksternal berasal dari luar perusahaan masyarakat tidak mengetahui 

keunggulan produk tabungan Easy Wadiah hal tersebut dapat mengganggu proses 

pemasaran. 

 

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Tabungan, Easy Wadiah  
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ABSTRACT  

EASY WADIAH SAVINGS PRODUCT MARKETING STRATEGY OF 

BANK SYARIAH INDONESIA (BSI) AT KCP BANYUMAS SOKARAJA 

Muhammad Dito Kris Andhika 

1906040028 

 

The banking business has experienced a significant increase in recent 

years. Banks must use marketing strategies that add value to the goods and 

services they offer customer. This added value will make customers choose 

attractive banks. This study aims to determine the application of the marketing 

strategy for the Easy Wadiah Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banyumas 

Sokaraja savings product and to find out the constraints of Bank Syariah 

Indonesia (BSI) in marketing the Easy Wadiah savings product. 

 

 The type of research used for this research is descriptive research, the 

approach to this research is a qualitative approach. Data collection techniques in 

this study were interviews, observation and documentation. The data analysis 

technique used in this study uses an analytical model interactive, this model 

includes several stages, starting from data reduction, data presentation, data 

verification, to conclusion.  

 

The results of this study show that BSI KCP Banyumas Sokaraja uses the 

7P marketing strategy (place, product, price, promotion, people, process, and 

physical evidence) to increase the number of customers. However, this strategy 

has not been used fully, especially in the promotion of products that have not used 

social media as a promotional tool. There are two obstacles in the marketing 

strategy for Easy wadiah savings products, namely internal and external 

constraints. Internal constraints come from within the company where the 

company lacks promotion from Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Banyumas 

Sokaraja. While external constraints come from outside the company, the 

community does not know the advantages of the Easy Wadiah savings product, 

this can interfere with the marketing process. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Savings, Easy Wadiah 
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