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MOTTO

Untuk menjadi hasil 10 tidak harus 5+5, bisa 6+4, bisa 7+3 ,bisa juga 12-2 dan masih
banyak cara lainnya. Kadang proses tidak harus sama untuk hasil yang sama.

“Hidup baiknya banyak proses bukan banyak protes”
(Habib Husein Ja’far Al Hadar)
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ABSTRAK

Riset ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas produk dan
word of mouth terhadap kepuasan konsumen pada pengguna Smartphone Xiaomi.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk pengguna smartphone Xiaomi
di Pemalang, sebanyak 110 responden dengan metode survei sebagai pengumpulan
data. Jumlah sampel yang diambil dalam penelitian ini ditentukan melalui metode
Purposive sampling yaitu konsumen yang masih aktif menggunakan dan pembeliannya
lebih dari 2 kali.

Dengan  menggunakan = software = SPSS  melalui  uji  Regresi
Berganda,diindikasikan bahwa secara simultan harga, kualitas produk dan word of
mouth berpengaruh simultan terhadap kepuasan konsumen. Adapun bahwa secara
parsial harga, kualitas produk dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Word Of Mouth
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THE EFFECT OF PRICE, PRODUCT QUALITY AND WORD OF MOUTH
ON CONSUMER SATISFACTION
(Study on Xiaomi Smartphone users in Pemalang)

Nanda Aditya Pramurgianto?,
Management Study Program S1
Faculty of Economics and Business
Muhammadiyah University of Purwokerto
nandaadityap9@gmail.com

Muchammad Agung Miftahuddin?,
Faculty of Economics and Business
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of price, product quality and word of
mouth on consumer satisfaction in  Xiaomi Smartphone users. The population in this
study is consumers of Xiaomi smartphone user products in Pemalang, as many as 110
respondents with the survey method as data collection. The number of samples taken
in this study was determined through the Purposive sampling method, namely
consumers who are still actively using and purchasing more than 2 times.

By using SPSS software through Multiple Regression tests, it is indicated that
simultaneously price, product quality and word of mouth have a simultaneous effect on
consumer satisfaction. As for partial price, product quality and word of mouth have a
positive and significant effect on consumer satisfaction.

Keywords : Price, Product Quality, Word Of Mouth
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