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MOTTO 

“Teruslah bergerak, hingga kelelahan itu mengikutimu 

Teruslah berlari, hingga kebosanan itu bosan mengejarmu 

Teruslah berjalan, hingga keletihan itu letih bersamamu 

Teruslah bertahan, hingga kefuturan itu futur menyertaimu 

Teruslah berjaga, hingga kelesuan itu lesu menemanimu” 

(KH. Rahmat Abdullah) 

“It’s fine to fake it until you make it, until you do, until it true” 

(Taylor Swift) 

“Aku takut sepi tapi yang lain tak berarti” 

(Nadin Amizah) 

“It will pass” 

(Rachel Vennya) 

Pengaruh Servant Leadership..., Anestasya Ladiana Putri, FEB UMP, 2024



vi 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, ku panjatkan kepada Allat SWT, atas segala Rahmat dan 

juga kesempatan dalam menyelesaikan tugas skripsi saya dengan segala 

kekurangannya. Segala syukur kepadamu Ya Rabb, karena sudah menghadirkan 

orang-orang yang berarti dalam hidup saya. Yang selalu memberikan semangat 

dan doa sehingga skripsi saya ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Untuk karya yang sederhana ini, maka saya mempersembahkan kepada: 

- Untuk orang tua saya yang tercinta Bapak M Wiharyono dan Ibu Nunung 

Silawati terimakasih atas limpah do’a, dukungan, kasih sayang, dan  materi 

yang telah di berikan bapak dan ibu yang sangat berarti dan selalu 

memberikan semangat yang luar biasa untuk saya. 

- Untuk adik saya Aditya Nugraha yang telah memberikan dukungan dan 

support secara terus menerus dan seluruh keluarga yang saya sayangi. 

- Untuk para pihak yang telah membantu saya, memberikan support dan 

memberikan do’a untuk saya agar saya mampu menyelesaikan Pendidikan 

saya ini. 

Pengaruh Servant Leadership..., Anestasya Ladiana Putri, FEB UMP, 2024



vii 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, atas berkat dan Rahmat- 

Nya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Penulisan skripsi ini 

dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana 

Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada 

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Oleh karena itu, saya mengucapkan terimaksih kepada: 

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp., M.,Kep selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Purwokerto; 

2. Assoc. Prof. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si, selaku Dekan Fakultas

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto; 

3. Drs. Suyoto., M.Si, Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen S1

Universitas Muhammadiyah Purwokerto; 

4. Drs. Suyoto., M.Si, Ph.D selaku dosen pembimbing yang telah

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam 

penyusunan skripsi ini; 

5. Dra Tri Septin Muji R, S.E., M.Si, yang telah memberikan berbagai

pertanyaan untuk menguji kelayakan saya sebagai Sarjana Manajemen; 

6. Purnadi S.E., M.Si, yang telah memberikan berbagai pertanyaan untuk

menguji kelayakan saya sebagai Sarjana Manajemen; 

Pengaruh Servant Leadership..., Anestasya Ladiana Putri, FEB UMP, 2024



viii 

7. Restu S.E., M.Si, Selaku dosen pembimbing akademik saya yang telah

membimbing saya selama perkuliahan; 

8. Bapak/Ibu dosen seluruh staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan bekal 

ilmu pengetahuan selama berada di bangku perkuliahan dan atas segala 

bantuan dalam bentuk pelayanan serta fasilitas yang diberikan; 

9. Perangkat desa Kecamatan Cipunagara, yang telah memberikan izin

penelitian kepada saya; 

10. Bapak M Wiharyono dan Ibu Nunung Silawati, orang tua saya tercinta

yang selalu memberikan dukungan, motivasi, dan mendo’akan anak mu ini 

untuk menjadi orang yang sukses dunia dan akhirat; 

Akhir kata, penulis dapat menyadari tanpa ridho dan pertolongan 

dari Allah SWT, serta bantuan, dukungan, motivasi dari segala pihak skripsi 

ini dapat diselesaikan. Kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan 

dalam penulisan ini, penulis ucapkan banyak terima kasih dan semoga Allah 

SWT membalas segala kebaikan kalian. Aamiin Yarabbal’alamin. 

Purwokerto, 25 Januari 2024 

Penulis, 

Anestasya Ladiana Putri 

Pengaruh Servant Leadership..., Anestasya Ladiana Putri, FEB UMP, 2024



\

ulnd euBrpe'I e{selsauv

6610,

'r lpvprrrdr rtr rr .Qr rp r

+-7A7 t lr2nrrpt' a7 lr2fr*ilp1 pnp J
t --u' |****". "a" u

ou0xo.4cjnd : rp lenq-rc

'e{ruuueq-:uusqas uu8u}p lsnq u,(es rut uuq}Efufod 'e]dIJ
.J ,..A-^^^ ,.-^ *-.-|,^,,^J.,..-..^.J ,-J-^-.- ..r-- ,.,,,-,, ,ieii ,liiiLLia0 iubeqaS ii?p EjOi:iUircilsiiniioG iCEEqiS 'i.\€S ii'tijeij 'tiE)itiiniuilf,uoui

detal uu3uep u{us ip{Is ss8n} uelrsl?Irlqndueur uup 'lurneJouI '(esuqulep)

ulep uulu-v,?u€d Inluoq r.uetrup elolo8uou 'ur?IlurlrroJ qlle?uewprpelu qrle8uatu
'uedruldueru leqlaq opolone.lnd qu,{rpuurueqnr\ supslsllufl Iur Jtsn[{s{JuoN
pter{oa seqog lu}l us8ueq '(ue4npedrp ulrt) epe Sued 1e48uured epuseg

S}JYgi}S NI'trTYdQgVX YUY}YNNdI} NYJ,YWY]E){
I(I VSSO r}}{3hiyu'ild YfUSNIX dY(IYHUSJ. Y{'USX NY3NI}XCNI'I
NVC SNIUOIINOIAI .TNONUOS .dIHSUgflYfl T INYAU'dS IIIlUVCNtrd

: lnpnfueq Suud u,{ss LIEILttll

e{;u1 sele oualoamd qe,(rpuururuqnl setuallun upeda4 (tt131y aard-qo{oy
a^tsnl.)\'a-uo1,r) 3rsng-1sla-uoi{ rlpr,{oy seqeg IpH rrp)r r;qr-ucr-r.f Inlun rplhla,(rtatrn1

la
rsur}{s - BAJIr}l tituo[

a__-------------- - -oa--- ..-.--..-a.- .
uuJI(l,r(\Jird qun rPUurLuutlltJ sulrslJAlul I . lddulJ uulllltdlud

crrrcta r rrDn rrrrnrrnua (l,ltn\l2 I ,].'.,:CI

r o rnrrrl lrrrronr - rnnr o rrr1: tin r t

9020107a6t I^r-tN_

ulnd BuBrpE'l Efsulsouv. suIeN

: rur qe/\leqrp uuffu1:} epuelroq Sueri edes 'uenqelofiuod nrup ue8uuquafued
,Dn /r1 rlsn M !n r rrrl.{rnprrrrrrnrrnrer cDrrctl{trr,1 Dvrrrrrnnu}) cDrIArc tn9nnnr, .jLi, .'.,I:,.:.,

Silltg(ty}IY. NYSNITNTdflX Xf } JNf I
ISdIU}TS ISYXITSNd NYOfOIESUAd NYYIYANUSd NYI,!{Y'TYH

0Z t9l

,:rlnfl:.
r:-.13*=.
.., .' )

Pengaruh Servant Leadership..., Anestasya Ladiana Putri, FEB UMP, 2024



x 

PENGARUH SERVANT LEADERSHIP, BURNOUT, MONITORING 

DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KINERJA 

PERANGKAT DESA KECAMATAN CIPUNAGARA KABUPATEN 

SUBANG 

Anestasya Ladiana Putri1, Suyoto 2

anestasyaladianaputri@gmail.com  
suyoto_syahlan@yahoo.com 

Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas 

Muhammadiyah 

Purwokerto 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Servant Leadership, Burnout, 

Monitoring dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Perangkat Desa Di 

Kecamatan Cipunagara Kabupaten Subang. Jenis penelitian ini deskriptif 

kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Kinerja Perangkat Desa Di 

Kecamatan Cipunagara Kabupaten Subang yang berjumlah 105 orang. Teknik 

penarikan sampel Sensus dengan menggunakan sampel jenuh. Jumlah sampel 

sebanyak 105 responden. Analisis data menggunakan program SPSS versi 20 

yang dianalisis dengan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis 

regresi linier berganda, uji koefisien determinasi, uji-F, uji-t. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa secara simultan Servant Leadership, Burnout, Monitoring 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Perangkat Desa Di Kecamatan 

Cipunagara Kabupaten Subang. Servant Leadership berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Burnout berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap Kinerja Pegawai. Monitoring berpengaruh negatif signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. Lingkungan Kerja berpengaruh negatif signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai. 

Kata Kunci: Servant Leadership; Burnout; Monitoring; Lingkungan Kerja; 

Kinerja Pegawai
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THE INFLUENCE OF SERVANT LEADERSHIP, BURNOUT, 

MONITORING AND WORK ENVIRONMENT ON THE 

PERFORMANCE OF VILLAGE APPARATUS CIPUNAGARA SUB-

DISTRICT, SUBANG REGENCY 

 

Anestasya Ladiana Putri1, Suyoto 2 
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Faculty of Economics and   

Business Muhammadiyah 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to determine the influence of Servant 

Leadership, Burnout, Monitoring, and Work Environment on the Performance 

of Village Officials in the Cipunagara Sub-District, Subang Regency. This 

research is of a quantitative descriptive type. The population in this study is the 

Performance of Village Officials in the Cipunagara Sub- District, Subang 

Regency, totaling 105 individuals. The sampling technique used is Census with 

a saturated sample. The total sample is 105 respondents. Data analysis is 

performed using SPSS version 20, which includes validity test, reliability test, 

classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination test, F-test, and t-test. The analysis results indicate that partially, 

Servant Leadership, Burnout, Monitoring, and Work Environment have an 

effect on the Performance of Village Officials in the Cipunagara Sub- District, 

Subang Regency. Servant Leadership has a significant positive effect on 

Employee Performance. Burnout has a negative and non-significant effect on 

Employee Performance. Monitoring has a significant negative effect on 

Employee Performance. The Work Environment has a significant negative 

effect on Employee Performance. 

 

 

Keyword: Servant Leadership; Burnout; Monitoring; Work Environment; 

Performance Of Village Apparatus 
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