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KENDALA-KENDALA YANG DI HADAPI SAAT
PEMBELAJARAN ONLINE PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO

ABSTRAK

Latar belakang:Perkuliahan online yang dipercaya membebani lantaran materi
yang disampaikan tidak sepenuhnya dimengerti oleh mahasiswa. Disamping itu
beban dampak tugas online yang diberikan menggunakan batas ketika eksklusif,
ujian/quiz online ,& total biaya kuota internet yang tak jarang dihabiskan buat
kuliah online padahal syarat perekonomian mahasiswa tidak mendukung saaat
pandemik covid-19 ini. Menurut Dalyono (2008:239) menyebutkan faktor-faktor
yang mengakibatkan kesulitan pada belajar, yaitu faktor internal/ faktor menurut
pada diri mahasiswa sendiri, faktor eksternal yaitu faktor yang muncul menurut
luar mahasiswa & faktor sarana & prasarana.

Tujuan: Untuk mengetahui kendala-kendala yang dihadapi saat pembelajaran online
pada mahasiswa Universitas Muhammadiyah Purwokerto.

Metode: Desain yang dipakai pada penelitian ini merupakan naratif / deskriptif yaitu
tujuannya buat memperoleh kendala-kendala yang dihadapi waktu pembelajaran online
pada mahasiswa universitas muhammadiyah purwokerto menggunakan pendekatan cross
sectional.

Hasil: Sebagian besar mahasiswa yang terkendala faktor internal yaitu rasa malas
belajar 181(91,4%).Sebagian besar mahasiswa yang terkendala faktor eksternal
dilihat dari segi dosen yaitu batas waktu unggah tugas 72(36,45). Sebagian besar
mahasiswa yang terkendala faktor eksternal dilihat dari sisi orang tua yaitu adanya
gangguan tugas rumah dari orang tua 149(75,3%).Sebagian besar mahasiswa yang
terkendala pada faktor eksternal dari lingkungan yaitu pengaruh teman dalam
pembelajaran daring 96(48,5%).Sebagian besar kendala faktor sarana dan
prasarana yaitu biaya internet dan ketersediaan layanan internet dan sinyal
operator yang tidak stabil 149(75,3%).

Kesimpulan: kendala yang terbesar terjadi pada faktor internal yaitu rasa malas,
terbesar kedua pada faktor ekternal dilihat dari sisi orang tua yaitu adanya
gangguan tugas rumah dari orang tua dan terbesar ketiga pada faktor sarana dan
prasarana yaitu biaya internet dan ketersediaan layanan internet dan sinyal
operator yang tidak stabil.

Kata kunci: kendala belajar online, faktor internal, faktor ekternal, faktor sarana

dan prasarana.
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CONSTRAINTS FACED BY STUDENTS OF UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH PURWOKERTO PARTICIPATING IN ONLINE
LEARNING

By Muhamad Sujatmiko
Universitas Muhammadiyah Purwokerto
ABSTRACT

Background: Online learning is considered a burden for students because they
find it difficult to comprehend the materials presented by the lecturers. In
addition, there is a limited time to take online exams or quizzes and also the large
costs that must be spent to purchase internet data packages, whereas the economic
condition during the Covid-19 pandemic is unfavorable. According to Dalyono
(2008: 239), the factors that cause challenges in learning are internal factors
(factors within the students), external factors (factors outside the students), and
facilities and infrastructure factors.

Objective: This research aims to discover the constraints faced by students at
Universitas Muhammadiyah Purwokerto when participating in online learning.

Methods: This was a narrative/descriptive research using a cross-sectional
approach.

Result: The internal factor that became the constraint for most students was
laziness in learning (91.4%). Meanwhile, the constraints that came from external
factors were the lack of time to complete assignments (36.45%), the disruption
caused by the house works given by the parents (75.3%), and the influence of
friends (48.5%). Constraints related to facilities and infrastructure were the
significant costs spent to purchase internet data packages and unstable internet
services or signals (75.3%).

Conclusion: The most significant constraints students face when participating in
online learning are laziness, house work given by parents, and the enormous costs
spent to purchase internet data packages, as well as unstable internet signals or
services.

Keywords: online learning constraints, internal factors, external factors, facilities,
and infrastructure factors.
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