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HALAMAN MOTO 

“Do good. It will come back to you in unexpected ways” 

“Sedikit air mata tidak apa, namanya saja sedang menata, lelah boleh, 

bisa karena terbiasa, jadi biasakan saja sementara.” 

“Trust the timing, everything happens for reason” 

“Progress takes time, don’t wonder about how when or why, even a caterpillar 

takes time to turn into a beautiful butterfly” 

“Keberhasilan bukanlah milik orang yang pintar. Keberhasilan aadalah kepunyaan 

mereka yang senantiasa berusaha” B.J. Habibie. 
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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pengguna produk Emina di 

Purwokerto. Pemilihan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan metode purposive sampling. Berdasarkan kriteria responden 

diperoleh sebanyak 110 responden dengan terknik pengambilan data melalui 

kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukan secara parsial kualitas produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan pengguna produk 

Emina di Purwokerto, sedangkan harga dan kepuasan pelanggan tidak berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanggan pengguna produk Emina di Purwokerto.  

Kata kunci: kualitas produk, harga, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan 
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