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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi saat ini berkembang sangat pesat terutama untuk 

membantu pekerjaan pada suatu perusahaan atau instansi. Pemanfaatan teknologi 

dapat digunakan sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas kinerja serta sebagai 

upaya untuk menghadapi persaingan global yang semakin pesat. Pemanfaatan 

tersebut juga diterapkan pada sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 

pelayanan jasa transportasi yaitu PT. Qyta Trans. Pemanfaatan tersebut untuk 

mengatasi permsalahan dalam hal pemesanan tiket yang masih menggunakan 

metode manual. Metode tersebut kurang efektif sehingga dapat menghambat 

proses pemesanan tiket karena membutuhkan waktu dan tenaga yang lebih 

banyak, mengakibatkan ketidaksesuaian antara keinginan calon penumpang, 

kesalahan titik lokasi, terjadinya misskomunikasi antara admin dan driver hingga 

kesalahan dalam melakukan rekapitulasi data riwayat pemesanan dan transaksi. 

Solusi dari permasalahan tersebut yakni dengan membuat sebuah aplikasi berbasis 

android untuk melakukan pemesanan tiket secara online. Metode pengembangan 

yang digunakan yaitu Software Development Life Cycle (SDLC) dengan 

pendekatan waterfall model. Serangkaian tahap tersebut menghasilkan sebuah 

aplikasi berbasis android yang diharapkan dapat mengatasi permasalahan yang 

dialami dengan mengacu pada keberhasilan pengujian fungsionalitas. Hasil 

pengujian tersebut dapat menjadi indikator dan kesimpulan bahwa aplikasi 

berhasil dibangun dan diterapkan untuk mengatasi permasalahan. 

Kata kunci: transportasi, SDLC, aplikasi, tiket online 
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ABSTRACT 

The current pace of technological development is rapidly advancing, 

particularly in aiding the operations of companies or institutions. The utilization 

of technology serves as a means to enhance performance quality and cope with 

the fast-paced global competition. This utilization is also applied in a 

transportation service company, PT. Qyta Trans, specifically to address issues 

related to manual ticket reservations. The manual method proves to be less 

effective, causing delays in the ticket booking process due to its time and labor-

intensive nature. This leads to mismatches between passengers' preferences, 

errors in location points, miscommunication between administrators and drivers, 

and mistakes in data recapitulation of booking history and transactions. The 

solution to these issues involves creating an Android-based application for online 

ticket reservations. The development method employed is the Software 

Development Life Cycle (SDLC) with a waterfall model approach. This series of 

stages results in an Android-based application expected to resolve the 

aforementioned problems, guided by the success of functional testing. The test 

results serve as indicators and conclusions that the application has been 

successfully built and implemented to address the identified issues. 

Keywords: transportation, SDLC, application, online ticket 
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