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ABSTRAK 

Kepuasan pengguna masih menjadi prioritas pertama dalam dunia e-

commerce dan menjadi faktor yang sangat penting dalam kesuksesan e-commerce. 

Ojek online merupakan perusahaan e-commerce yang menyediakan layanan 

transportasi online seperti penjemputan, pengantaran. dan pengantaran, 

pengantaran, atau belanja bahan makanan di area tersebut. Namun dalam 

impelementasinya terdapat permasalahan yang sering dialami oleh pengguna antara 

lain, aplikasi ngeblank, aplikasi juga sering force close, loading lambat, paylater 

tidak bias digunakan walaupun saldo ada, setelah melakukan pembaruan namun 

tidak bias digunakan, titik maps sering tidak sesuai dan navigasi tidak akurat 

sehingga masuk jalan buntu. sehingga dilakukan penelitian ini dengan tujuan 

mengukur tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi transportasi online dan variabel 

apa saja yang mempengaruhi kepuasan pengguna akhir aplikasi transportasi online. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode End-User 

Computing Satisfaction (EUCS) dengan sample yang digunakan sejumlah 100 

orang pengguna aplikasi online di wilayah Banyumas. Hasil penelitian ini diperoleh 

tingkat kepuasan pengguna pada aplikasi transportasi online sebesar sebesar 0,744 

atau 74,4%, sedangkan 25,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di teliti dalam 

penelitian ini. Kemudian secara parsial dan secara simultan semua variabel 

(Content, Accuracy, Format, Ease of Use dan Timeliness) terdapat hubungan dan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna akhir (user satisfaction) aplikasi 

transportasi online. 

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, Ojek Online, Metode EUCS 
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ABSTRACT 

User satisfaction is still the first priority in the world of e-commerce and is 

a very important factor in e-commerce success. Online motorcycle taxis are e-

commerce companies that provide online transportation services such as pick-up 

and delivery. and drop-off, delivery, or grocery shopping in the area. However, in 

its implementation there are problems that are often experienced by users, 

including, the application is blank, the application often force closes, loading is 

slow, paylater cannot be used even though the balance is available, after updating 

it cannot be used, map points often do not match and navigation is inaccurate so 

you enter a dead end. So this research was carried out with the aim of measuring 

the level of user satisfaction with online transportation applications and what 

variables influence the satisfaction of end users of online transportation 

applications. The method used in this research uses the End-User Computing 

Satisfaction (EUCS) method with a sample of 100 online application users in the 

Banyumas area. The results of this research showed that the level of user 

satisfaction with online transportation applications was 0.744 or 74.4%, while 

25.6% was influenced by other factors not examined in this research. Then, 

partially and simultaneously, all variables (Content, Accuracy, Format, Ease of 

Use and Timeliness) have a relationship and have a positive effect on end user 

satisfaction (user satisfaction) of online transportation applications. 

Keywords: User Satisfaction, Online Motorbike Taxi, EUCS Method 
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