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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan untuk memahami tingkat
kepuasan pengguna terhadap Aplikasi Presensi Mobile QrCode Universitas
Muhammadiyah Purwokerto. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
kepuasan pengguna terhadap aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP dan manfaat
dari penelitian ini adalah dapat memberikan gambaran sebagai bahan evaluasi dan
masukan bagi pihak pengelola Aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP, tentang
faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas penggunaan berdasarkan kepuasan
pengguna akhir (end-user satisfaction) menurut persepsi mahasiswa UMP, sebagai
bahan pertimbangan untuk pengembangan selanjutnya. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan model End User
Computing Satisfaction (EUCS) untuk menganalisis tingkat kepuasan pengguna.
Populasi yang menjadi fokus penelitian ini adalah para mahasiswa aktif Fakultas
Teknik Dan Sains Universitas Muhammadiyah Purwokerto, dengan jumlah
populasi sebanyak 1147 mahasiswa. Sampel penelitian sebanyak 297 responden
dipilih menggunakan metode Slovin. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel Content, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness, dan User Satisfaction
memiliki tingkat reliabilitas yang memadai dengan nilai Cronbach's Alpha yang
jauh lebih tinggi dari nilai batas minimal 0,60. Penyebaran kuesioner dilakukan
secara online melalui platform WhatsApp, Instagram, dan media sosial lainnya
kepada mahasiswa aktif Fakultas Teknik dan Sains Universitas Muhammadiyah
Purwokerto sebagai responden. Setelah mendapatkan tanggapan dari penyebaran
kuesioner, dilakukan analisis data yang melibatkan pemahaman demografi
responden, uji hipotesis, uji T, dan uji F untuk memahami pengalaman pengguna
dalam menggunakan Aplikasi Mobile QrCode UMP. Hasil dari penelitian ini
diharapkan dapat memberikan masukan bagi Universitas Muhammadiyah
Purwokerto untuk pengembangan aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP
selanjutnya.

Kata kunci: Aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP, End User Computing
Satisfaction (EUCS), User Satisfaction.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate user satisfaction with the Mobile QrCode
Attendance Application at Universitas Muhammadiyah Purwokerto (UMP). The
purpose was to determine user satisfaction with the Mobile QrCode Attendance
Application at UMP and the benefits of the research for the further development of
the Mobile QrCode Attendance Application at UMP, based on the factors that affect
the quality of use according to the perception of UMP students, as a consideration
for further development. The method used was a descriptive quantitative approach
with the End User Computing Satisfaction (EUCS) model to analyze user
satisfaction. The population focused on was active students of the Faculty of
Engineering and Science at UMP, with a total population of 1147 students. A
sample of 297 respondents was selected using the Slovin method. The results
showed that the variables of Content, Accuracy, Format, Ease of Use, Timeliness,
and User Satisfaction had adequate reliability levels with Cronbach's Alpha values
much higher than the minimum value of 0.60. Questionnaires were distributed
online via WhatsApp, Instagram, and other social media platforms to active
students of the Faculty of Engineering and Science at UMP as respondents. After
receiving responses, data analysis was conducted, involving an understanding of
respondent demographics, hypothesis testing, T-tests, and F-tests to understand
user experience in using the Mobile QrCode UMP Application. The results of this
research are expected to provide input for Universitas Muhammadiyah Purwokerto
for the further development of the Mobile QrCode Attendance Application at UMP.

Keywords: Mobile QrCode Attendance Application UMP, End User Computing
Satisfaction (EUCS), User Satisfaction
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