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“Alloh SWT Tidak Akan Membebani Seorang Hamba Melainkan Sesuai Dengan 

Kemampuannya”  

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

 

“Maka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Itu Ada Kemudahan” 

(Q.S Al-Insyiroh :5) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empiris apakah terdapat 

pengaruh positif keadilan prosedural terhadap kepatuhan pajak sukarela 

(voluntary tax compliance), untuk memperoleh bukti empiris apakah terdapat 

pengaruh positif tingkat denda terhadap kepatuhan pajak sukarela (voluntary tax 

compliance), dan untuk memperoleh bukti empiris apakah terdapat pengaruh 

positif kepercayaan pada otoritas pajak terhadap kepatuhan pajak sukarela 

(voluntary tax compliance). Variabel independent dalam penelitian ini adalah 

keadilan procedural, tingkat denda dan kepercayaan terhadap otoritas pajak, 

sedangkan variable dependennya adalah kepatuhan pajak sukarela. Sampel pada 

penelitian ini adalah Wajib Pajak (WP) Orang Pribadi di Kabupaten Pubalingga. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Keadilan prosedural berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak sukarela. Hal ini menunjukan bahwa ketika wajib pajak merasa 

diperlakukan secara adil dalam prosedur perpajakan maka wajib pajak akan 

meningkatkan kepatuhannya pada pembayaran pajak secara sukarela. Tingkat 

denda tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak sukarela. Hal ini 

menunjukan bahwa dengan adanya denda yang diterima oleh wajib pajak, tidak 

memiliki dampak secara langsung pada peningkatan kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajaknya secara sukarela. Kepercayaan terhadap otoritas pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sukarela. Hal ini 

menunjukan bahwa variabel ketiga variabel dalam penelitian ini secara bersama-

sama akan mampu mempengaruhi kepatuhan pajak sukarela.  

 

Kata Kunci :  Keadilan Prosedural, Tingkat Denda, Kepercayaan pada Otoritas 

Pajak, Kepatuhan Pajak Sukarela. 
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THE INFLUENCE OF PROCEDURAL JUSTICE, FINES LEVEL AND 

TRUST IN THE TAX AUTHORITY ON VOLUNTARY TAX 

COMPLIANCE 

 (Empirical Study of Taxpayers at KPP Pratama Purbalingga) 

 

Iis Putri Naksari1 , Ani Kusbandiyah2 

Accounting Study Program S1 Faculty of Economics and Business (1) 

University of Muhammadiyah Purwokerto (1) 
 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to obtain empirical evidence whether there is a positive effect 

of procedural justice on voluntary tax compliance, to obtain empirical evidence 

whether there is a positive effect of the level of fines on voluntary tax compliance, 

and to obtain empirical evidence whether there is a positive effect of trust in tax 

authorities on voluntary tax compliance. The independent variable in this 

research is procedural justice, the level of fines and trust in the tax authority, 

while the dependent variable is voluntary tax compliance. The sample in this 

research is an individual taxpayer (WP) in Pubalingga Regency. Data collection 

techniques using a questionnaire. The results of this study indicate that 

Procedural justice has an effect on voluntary taxpayer compliance. This shows 

that when taxpayers feel they are treated fairly in tax procedures, taxpayers will 

increase their compliance with voluntary tax payments, The level of fines has no 

effect on voluntary taxpayer compliance. This shows that the existence of fines 

received by taxpayers does not have a direct impact on increasing taxpayer 

compliance in paying their taxes voluntarily, Trust in tax authorities has a 

significant effect on voluntary taxpayer compliance. This shows that the three 

variables in this study together will be able to influence voluntary tax compliance.  

 

Keywords : Procedural Justice, Fines Level, Trust in  The Tax Authority, 

Voluntary Tax Compliance 
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