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ABSTRAK

Aplikasi laporan KKN (Kuliah Kerja Nyata) di Universitas Muhammadiyah
Purwokerto memiliki peran penting dalam mendukung pelaporan kegiatan KKN
mahasiswa. Namun, terdapat beberapa kendala terkait dengan antarmuka pengguna
(Ul) dan pengalaman pengguna (UX) yang dapat memengaruhi efisiensi dan
kenyamanan pengguna dalam menggunakan aplikasi ini. Desain aplikasi yang lama
juga masih menyulitkan pengguna dalam melakukan pengisian log book kegiatan
harian pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan desain ulang pada
UI/UX aplikasi laporan KKN guna meningkatkan kegunaan dan keterlibatan
pengguna. Metode penelitian ini menggunakan metode design thinking yaitu
empathize, define, ideate, prototype, testing dengan metode tersebut diperoleh nilai
kepuasan pengguna sebesar 66,825% atau dapat dikatakan jauh lebih baik
dibandingkan aplikasi sebelumnya yang hanya sebesar 48,725%.

Kata kunci: Desain Ulang UI/UX, Aplikasi Laporan KKN, Design Thinking,
Kepuasan Pengguna

vii

Pengembangan User Interface..., Muhammad Ridwan, Fakultas Teknik dan Sains UMP, 2024



ABSTRACT

KKN (Real Work Lecture) reporting application at Muhammadiyah
University Purwokerto has an important role in supporting reporting of student
KKN activities. However, there are several obstacles related to the user interface
(UI) and user experience (UX) that can affect the user's efficiency and comfort in
using this application. The old application design also still makes it difficult for
users to fill in the user's daily activity log book. This research aims to re-design the
UI/UX of the KKN reporting application to increase usability and user engagement.
This research method uses the design thinking method, namely empathize, define,
ideate, prototype, testing. With this method, a user satisfaction value of 66.825%
was obtained or it could be said to be much better than the previous application
which was only 48.725%.

Keywords: UI/UX Re-design, KKN Reporting Application, Design Thinking,
User Satisfaction
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