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MOTTO 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(Q.S Ar-Ruum:60) 

“Bukan kesulitan yang membuat kita takut, tapi sering ketakutanlah yang 

membuat menjadi sulit. Jadi jangan mudah menyerah” 

(Joko Widodo) 
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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, 
karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan motivasi kerja. Pemilihan sampel pada 
penelitian ini dilakukan dengan penelitian sensus. Berdasarkan kriteria didapatkan 
sebanyak 124 responden yang menjadi sampel. Analisis data menggunakan 
Structural Equation Modeling pendekatan Partial Least Square. Hasil dari 
penelitian mengungkapkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan kerja, komitmen organisasi dan karakteristik 
pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Sedangkan 
karakteristik pekerjaan tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Motivasi kerja 
mampu menjadi variabel intervening pada pengaruh komitmen organisasi dan 
karakteristik pekerjaan terhadap kepuasan kerja.  
 
Kata Kunci: Komitmen Organisasi, Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja, 
Motivasi Kerja 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of organizational 

commitment, job characteristics, job satisfaction and work motivation. The sample 

selection in this study was carried out by census research. Based on the criteria, 

124 respondents were sampled. Data analysis using Structural Equation Modeling 

Partial Least Square approach. The results of the study reveal that organizational 

commitment has a positive and significant effect on job satisfaction, organizational 

commitment and job characteristics have a positive and significant effect on work 

motivation. While job characteristics do not affect job satisfaction. Work motivation 

can be an intervening variable on the effect of organizational commitment and job 

characteristics on job satisfaction. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Job Characteristics, Job Satisfaction, 

Work Motivation 
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