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MOTTO 

“ Man Shabaru Zhafira” 

“ Ya Rabbku, lapangkanlah dadaku, dan mudahkanlah untukku urusanku, dan 

lepaskanlah kekakuan dari lidahku, supaya mereka mengerti perkataanku ” 

(Surah Thaha ayat 25-28) 

“ Tiap-tiap diri bertaggung jawab atas apa yang tela di perbuatnya ” 

(Surah Al-Muddatsir : 38) 

“ YaAllah, Engkau tahu hamba, tolonglah..” 

Bapak Eko Suroso 
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I KABUPATEN BANYUMAS 
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2
  

ABSTRAK 

Latar Belakang: Wabah COVID-19 sangat berdampak pada sistem pelayanan 

kesehatan dan membuat pasien mengubah penggunaan layanan kesehatan pada 

masa pandemi. Puskesmas adalah garda terdepan dalam melayani kesehatan 

masyarakat di wilayahnya. Pada saat ini, dalam masa penyesuaian kebiasaan baru, 

pelayanan puskesmas sudah banyak melakukan perubahan untuk mengantisipasi 

potensi meningkatnya kembal kasus 

Tujuan: Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui upaya kesehatan 

yang di berikan puskesmas selama pandemi di Puskesmas Sokaraja I. 

Metode: Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Penentuan patisipan pada penelitian ini menggunakan teknik 

purposive sampling. Metode pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

wawancara, observasi, FGD, dan dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui 

tahap reduksi data, display data, dan verifikasi serta penarikan kesimpulan. Uji 

keabsahan data dilakukan dengan menggunakan metode triangulasi.  

Hasil: Pada penelitian ini terdapat 8 tema, terdiri dari Upaya Kesehatan 

Perorangan (UKP) terdapat 3 tema, sedangkan Upaya Kesehatan Masyarakat 

(UKM) terdapat 5 tema. 

Kesimpulan: Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti dapatkan yaitu 

Puskesmas diminta untuk tetap memenuhi Standar Pelayanan Minimal dan 

dituntut untuk berinovasi, program Upaya Kesehatan Perorangan masih tetap 

sama, namun ada sedikit perubahan alur dan harus menerapkan protokol 

kesehatan, program Upaya Kesehatan Masyarakat hampir tidak dilaksanakan, ada 

program yang tertunda / di non-aktifkan disebabkan melonjaknya kasus, satgas 

COVID-19 bertugas menjadi penanggungjawab dan vaksinasi.  

Kata kunci: Pandemi COVID-19, Upaya Kesehatan, Puskesmas. 
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ABSTRACT 

Background: The Covid 19 outbreak had a major impact on the health care 

system and made patients change their use of health services during the pandemic. 

Puskesmas (Public Health Care Center) is the front line in serving public health in 

its area. At this time, in the period of adjusting to new habits, the Puskesmas 

services have made many changes to anticipate the potential for increasing cases 

of recurrence.  

Objective: The general objective of this study was to determine the health efforts 

provided by the Puskesmas during the pandemic at the Sokaraja I Public Health 

CareCenter.  

Methods: This study used qualitative research with phenomenological methods. 

The determination of participants in this study used the purposive sampling 

technique. The data collection method was done using interviews, observation, 

FGD, and documentation. Data analysis was carried out through the stages of data 

reduction, data display, verification and drawing conclusions. The validity of the 

data was tested using the member check method. Results: In this study, there were 

8 themes, consisting of Individual Health Efforts (UKP) with 3 themes, while 

Public Health Efforts (UKM) with 5 themes.  

Conclusion: Based on the research results that researchers have obtained, 

Puskesmas is asked to continue to meet Minimum Service Standards and are 

required to innovate. The Individual Health Effort program is still the same, but 

there is a slight change in the flow, and people must implement health protocols. 

The Public Health Effort program is almost not implemented, and there is a 

program that is delayed/inactivated due to increased cases. The Covid task force is 

in charge of the responsible person for the cases and vaccination. 

Keywords: Covid-19 Pandemic, Health Efforts, Puskesmas. 
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