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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu yang dilakukan (Putro et al., 2019) dengan judul 

Penerapan Metode UEQ dan Cooperative Evaluation untuk Mengevaluasi User 

Experience Lapor Bantul. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengukur 

user experience dan memberikan rekomendasi perbaikan pada aplikasi Lapor 

Bantul dalam bentuk prototype design. Metode yang digunakan yaitu UEQ 

untuk mengukur UX dan metode Cooperative Evaluation untuk mengetahui 

masalah yang dihadapi oleh pengguna saat menggunakan aplikasi Lapor 

Bantul. Hasil dari pengukuran UX setelah dilakukan perbaikan desain 

mengalami peningkatan dalam setiap skala UEQ, hal tersebut dilihat 

berdasarkan grafik data benchmark hasil pengukuran dari evaluasi desain lama 

aplikasi Lapor Bantul berada pada kategori Below Average (di bawah rata -

rata) kemudian menjadi kategori Good (baik) setelah dilakukan perbaikan 

desain pada aplikasi Lapor Bantul.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Umar et al., 2020) dengan judul 

Analisis Sistem Informasi Web LSP UAD Menggunakan User Experience 

Questionnaire (UEQ). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat 

kepuasan pengguna terhadap website LSP UAD. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa responden memberikan impresi positif pada aspek user 

experience yaitu skala daya tarik dan efisiensi berada pada kategori Good

(baik) kemudian pada skala kejelasan, ketepatan, stimulasi, dan kebaruan 

berada pada kategori Above Average (di atas rata - rata).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Maricar et al., 2021) dengan judul

Evaluasi Penggunaan SLiMS Pada E-Library Dengan Menggunakan User 

Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

penilaian pada e-library dari sisi user experience dan memberikan saran 

perbaikan yang diperlukan. Hasil penelitian menunjukan bahwa pada skala 

daya tarik mendapatkan nilai (0,85), efisiensi (0,96), ketepatan (0,85), dan 

stimulasi (1,08), memiliki nilai rata-rata impresi di atas 0,8 yang artinya produk 

Experience Lapor Bantul. Tujuanannnn ddari penelitian ini adalah untuk mengu

user experience dan memememememembmbmbmbmbmbererererererikikikikikikaaaanana  rekekekekekekomomomomomomenenenenenenndaddadadadadaasisiss perbaikan pada aplikasi La

Bantul dalam bebeeeeentntntntntntuuukukuu  prototype design. Metodededd yyyyyyanananananang digunakan yaitu U

untuk menggggggukukukkukuku urururururur UX dadadadadadan nnnnn memeeemeetotototototodededededede CoCCCCC opopopopoppopererererereratatatatatativiviiii e  Evallluauauauauauation untuk mengeta

masasaaaaalalalalalalahhhh h h yanggg dddddddihihihihii adadadadadadapapapapapapiii iii olo ehehehheheheh pengguna saaaaaatatatatatat mmmmmmenenenenenengggggggggggggunuuuuu akannnnnnn aaaaaaplppppp ikasi La

BaBaaaaantntntntntntul. HaHaaaaHaHaasisisisisisillllll dadadadadaaririririi ppppppenenenenenenngugugugugugukukukukukukurarararararan UXUXUXUXXX sssssseteteteteteteleleleelelahahahahahah dillllllakakakakakakukukukukukukkkaananaaa  perbaaaaaaikikikikikikkana  de

mmmmmem ngalammamammamamiiiiii pepepppp ninininininingngngngngngkakakakakakatatatatatatannnnn n dalam sssesss tiap sssssskakk laaaaa UUUUUUEQEQEEEEQ, hhhahhhh l tersebbbbbbbutututututut dil

berdassssssararaaaa kakakakakakannnn nn grgrgrgrgrgrafafafafafaffikikikikikik ddddddaatata a beeeeencncncncncncchmhmhmhmhmhmh arararararara kkkkkk hahahahahahaasisisisisisisil ll l l l pepepepepepeppp nnngnnnn ukuranannnnn ddddddaaaraaa i evevevevevevalalalalalala uauauauauauaasi desaaainininininin llllllaaaa

aplikakakakakakaasiisisisisi LLLLLLapappppporororororor BBBBBBaaaanaa tututututuul l l l l l bebebebebeberarararararadadadadadada ppppppadadadadadada a aaaaa kkkkkkkatatatatatategegegegegege ororororororiiiii i BeBeBeBeBeBelolololololow w AvAvAvAvAvAvereraaaagaa eeeeeeee (d(d(d(d(d(diiii ii bawahhhh hh ra

rata) ) )))) kekekekekekemuuuuuudidididididdianananananan menjajaaaaadidididididid kkkkkkatatatatatategegegegegegororororroro i i iiii GoGoGoGoGoGoododdddodd (b(b(b(b(b(baiaiaiaiaiaik)kk)k)k)k) setelaaahaaah ddddddili akakakakakakukukkukukukanaaaaa  perrrrrrbbbabbb i

desaaaaaainininininini ppppppadadadadaa aa a a apapapapapapaaplililikakakakakaka iiiisisi LLLLLLapapapapapaporororororor BBBBBBanananananana tutututututut l.l.lll.l.l.

PePePPPP nennnnen lililililil titttt anananananann sssssselannnnnnjujujujujujutntntntntntnyayayayayayaya ddddddililililililakakakakakakukukukukukukanananananan ololololololeheheheheheh (U(U(U(U(U(Umammmmm r ett aaaaaal.l.l.l.l.l., 20000020202020202002 )))))) dengganananananan ju

AnAnAnAnAnAnala isisisisisisisisisisisisss SSisssssstetttt m m m m m m m InInInInInInfofofofffof rmasi iiiiii WeWeWeWeWeWeW b b b bb b LSLSLSLSLSLSLSL PPPPPP UAUAUAUAUAUADDDDDD MeM nggggggggugugg nanaaaaaaakakk n nn UsUsUsUsUsUsUU eeereree EEEEEExpxpxpxpxpxperie

QuQuQuQuQuQuestionnanannnn ire e (U(U(U(U(U(UUEQEQEQEQEQEQ))))))..... PeeePeePennnenenn litianananananan iiiiiini bbbbbbererererere tutttttt jujj annnnnn uuntntntntntntuk mmmmmmengetaahuhuhuhuhuhui ting

kekekekekekeppupppp asannnnnn ppppppengggggggggggggunununununna teteteteteterhrhrhrhrhrhaaaadaa ap websbbbbb ite LSPPPPPP UAU DD.DDDD HHHHHHasaasasasasill ddddddaraaa i peeeeeeenenenenenenelitian

memeeeemeenununununununjukan bbbbbbahahahahahahwawawawawawa rresponden mmmmmmmmemememememembebebebebeberikan immprprprprprpprpresesesesesesiiiiii popopopopopoossissss tif paaadadadadadada aaspek u

experiiiiriienenenenene ceccccc yaitu skskskskskskskskalalalalalalaa a a a a dadadadadadad yayayayayaya ttttttararararararikikikikikik ddddddanananananan eeeeeefifififififisisisisisisiienenenenenene sisisisisisi bbbbbbereeeee ada paadadadadadad kkkkkategori G

(baik) kememememememe udian pada skakakkalalalalalalal kkkkkkejejejejejejjeleleleelelasasasasasasanananananan, kekkkkeketepatan, stimuuuuuu alalaaaasi, dan kebar

berada padddddda kkkakkk tetetetetetegogogogogogog riririririri AbAbAbAbAbAbbove Avererererereragagagagagageeeeee (d(d(d(d(d(d(di atas ratatatatatataaaaaa - rarararararatatatataata)))))).

P li i l j dddddil k k ll h (M i l 2021) d j
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tersebut mendapatkan nilai impresi positif. Skala kejelasan mendapatkan nilai 

(0,71) dan kebaruan (0,71) memiliki hasil netral karena memiliki nilai rata-rata 

impresi yang berada diantara -0,8 hingga 0,8. Perbaikan yang disarankan pada 

nilai kebaruan untuk meningkatkan kreativitas dan inovasi guna menghasilkan 

sesuatu yang berbeda dari produk sejenis namun tetap menghasilkan user 

experience yang baik. Skala kejelasan disarankan untuk lebih ditingkatkan dan 

perbaikan pada kata-kata petunjuk yang terdapat pada interface. Tampilan 

diupayakan lebih sederhana sehingga produk mudah untuk dipahami dan 

dipelajari serta dapat lebih memudahkan pengguna dalam penggunaannya.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (I. N. Wijaya et al., 2021) dengan 

judul Analisis Dan Evaluasi Pengalaman Pengguna Patik Bali dengan Metode 

User Experience Questionnaire (UEQ). Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui tingkat kenyamanan pengguna dari sisi user experience. Hasil 

pengujian menunjukan bahwa semua skala UEQ berada pada kategori baik. 

Skala stimulasi mendapatkan nilai tertinggi yaitu 2,05 dan skala kebaruan 

mendapat nilai terendah yaitu 1,39.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Ariannor & Abidah, 2022) dengan 

judul Evaluasi User Experience Sistem E-Learning Menerapkan User 

Experience Questionaire. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan 

pengukuran UX terhadap aplikasi e-Learning secara kuantitatif menggunakan 

metode User Experience Questionnaire (UEQ). Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa hasil uji set data benchmark pada kategori pengguna baru 

diperoleh skala kebaruan (novelty) berada di bawah rata-rata, sedangkan pada 

kategori pengguna lama diperoleh 2 skala yang berada di bawah rata-rata yaitu 

skala daya tarik (attractiveness) dan kebaruan (novelty).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (H. O. L. Wijaya & Armanto, 

2022) dengan judul User Experience Penggunaan Google Classroom dengan 

Metode Usability Testing Dan UEQ. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui tingkat kepuasan pengguna aplikasi Google Classroom. Penelitian 

ini menggunakan dua metode yaitu usability testing yang terdiri dari aspek 

efektivitas, efisiensi, dan kepuasan untuk mengetahui tingkat daya guna 

experience yang baik. Skala kejelasassasssassan disarankan untuk lebih ditingkatkan

perbaikan pada kata-kakaaaaatatatatatata ppppppetetetetetetununununununjjjujujuj k kkkkk yayayayayayangngngngngng tttttttereeee dapat pada interface. Tamp

diupayakan lebihihihihhih ssssssedederhana sehingga produkkkkkk mmmmmmududududududah untuk dipahami 

dipelajari sertaaaa ddddddapat lebebbbbebihiihihihihih mememememememududududududahhhhhhkakakakakakannn nn pepepepepepengngngngngngguguna dalalalalalalaaamaaa  penggunaannya.

PePePePePePennnnneen lil tianannnnn sssssseleeeee ananananananjujujujujujutntntntntntnyayyyyy dddddili akukan olel hhhhhh (I(I(I(I(I(I. . NN. WWWWWWijijjjjijjayaaaaa a etttttt aaaaaaal.l.l.l.l.l., 2021) den

juuuuuududududududullllll Anallllisisisisisisii isiisisisisis DDDDDDanananananan EEEEEEvavavavavavavalulululululuuasasasasasasiiiii i PePePePePePengalamamammmmanananananan PPenenenenenengggggggggggguna a PaPaPaPaPaP titititititiik k k kkk Bali denenenenenngagagagagagan Met

UsUsUsUsUsUser EEExpxpxpxpxpxpxpererererereerieieieieieienccccceeeee e QuQuQuQuQuQuQQ esesesesesestitititititiono naire (UEQ). Peeeeeenenennnnelilililililitititititit ana iiiiiinnnininnn  bertujuuuuuuananananannnn un

mengetetetetetetahahahahahahuuuuuui iiiii titititititingngngngngnggkakakakakakatt tt tt kkkkekk nyamamamamamammanananananana anananananan ppppppenenenenenenggggggggggggggununununununu a aaaaaa dari ssssssisisisiii iiiii usuuuu erererererr expxpxpxpxpxpperiencceeeeeee. HHHHHH

penggggggujujujujujujujiaiaiaiaiaaaiannnn nn memememememenununununununjnjnjnjnjnjukukukukukukanananananan bbbbbbahahahahahhahwawawawawawa sesesesesesemumumumumumua aaa aaa skskskskskskalalalalalala a aa a a a UEUEUEUEUEUEQ QQQQQ berrrarar daaaadaa padadadadadadaa aaaaa a kategorrrrirr  b

Skallllllaaaaaa ststststststimimimimimimulululululullasaaaaa i  menddapapapapapapa atatatatatatkakakakakakak n nnnnn nininiiiin lalalalalalai iiiii teteteteteteertrttttttinininininininggggggggggggi iii i i yyyyayay itu 2,00500005 ddddddddannnn sskakakakakakala kebebebebebebar

mendndndndndnddapapapapappaaataaa nnnnnnililillililillaiaiaiaiaiaia  teeereree enenenenenndadadadadadah h h h h h yayayayayayaitititititituuuu uu 1,1,1,1,1,1,3939393939399.....

PePePePePePennnenenn lilililillitianananananann sssssselanjnjnjnjnjjututututututu nynynynynynya a a a aa a didididididilalalalalalakukukukukuk kakan nnnnn ololololololeheheheheheh (A(A(A(A(A(AAririririririanaaaaa nor & && &&& AAbAAAA iddddddahahahahahahaha , 2022))))))) dddededdeen

jujujujujujududddd ll EvEvEvEvEvEvaluuauuuu sisisisisisi UsUsUsUsUsUsU err EEEExpxpxpxpxpxpxpererererererieieieieieiencncncncncncceeeeeee SiSiSiSiSiSiS ststststststemememememem EEEEEE-LeLLLLL ararararrarniingngngngngnng- MeMeMeMeMeMeneneneneneneerar pkpkpkpkpkpkananananana U

ExExExExExExpperiencececccc QQQQQuuueuu stststststststioioioioioionanananananairiiii e. TuTuTuTuTuTujjjujjj annnnnn ddddddaaaraaa i pepepeeeenenenenenenelil tian iiinini aaaaadalah hhhhh untuk kkkk mmmmemm laku

pepepepepepengnnnnn ukurrrurrranananananan UX XXXX teteteteteterhhhhhhadadadadadadapapapapapap aplikasi eee-Learninnnngnn ssecararaarara a kuk annnnnntititititititatatatatataatif meeeeeem nngnnnn guna

meeemeeemetototoototodedddd Usererererrer EEEEEExpxpxpxpxpxperererereerience Quesssssstitititititittt ononononononnananananan iiiiire (UEQQQQQQ)))))))). HaHaHaHaHaHasisisisisisis llllll dari ppppppenenenenenne elitian 

menuuuunjnjnjnjnjnjukukukukukukan bahhhhhwawawawawawaaa hahahahahahasisisisisisilllllll ujujujujujuji ii iii seseseseseset t dadadadadd tata bebebebebebencncncncncnchmhmhmhmhmhmmararararararkkkkkk papapapapapadadadadadad  kategorororororori i ii pppppengguna b

diperoleh hhhhhh sssskss ala kebaruan (((((nonoonooveeeeeeltltltltltltyyyyyyy) ) ))) ) bebebebebeberarararararar dadadadadada ddddddi iiiii bawah rata-raaaaraatatatatatata, sedangkan p

kategori pene ggggggggggununununununna aaaaa lllllllamamamamamama a diperoleeeeehhhhhh 2 22 2 22 skskssssskala yangnggggg bbbbbbererererere adadadadadadaaaaaa didididididdi bbbbbbaaawaaa ah rata-rata y

k l d t ik ( tt tii ) d k bbbbbb ( lt )
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aplikasi dan UEQ untuk mengukur pengalaman pengguna. Hasil penelitian 

pada pengukuran usability menunjukan tingkat kepuasan pengguna yang 

tinggi, sedangkan hasil pengukuran UX menunjukan bahwa responden 

memberikan persepsi yang baik terhadap aplikasi google classroom sebagai 

media pembelajaran. Hal tersebut dapat dilihat dari data benchmark pada skala 

daya tarik, kejelasan, dan ketepatan berada pada kategori diatas rata – rata. 

Skala efisiensi dan stimulasi berada pada kategori baik. skala kebaruan berada 

pada kategori excellent.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Putra et al., 2022) dengan judul 

Evaluasi dan Perbaikan User Experience pada Situs Web Sistem Informasi 

Mahasiswa Online (SIMON) Universitas Warmadewa menggunakan (UEQ) 

dan (HCD). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

pengalaman pengguna menggunakan UEQ dan membuat desain perbaikan 

pada website SIMON. Hasil evaluasi setelah dilakukan desain perbaikan 

mengalami peningkatan pada skala UEQ. Berdasarkan data benchmark skala 

daya tarik, kejelasan, efisiensi, stimulasi, dan kebaruan berada pada kategori 

baik. Skala ketepatan berada pada kategori dibawah rata-rata.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Azhar, 2022) dengan judul

Evaluasi CeLOE Learning Management System (LMS) Universitas Telkom

dengan Technique for User Experience Evaluation In E-Learning (TUXEL) 

2.0. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melakukan pengujian terhadap 

pengalaman pengguna LMS CeLOE di Universitas Telkom. Berdasarkan hasil 

pengujian dengan metode Tuxel pada aspek general usability ditemukan empat 

masalah, aspek pedagogical usability delapan masalah, dan aspek evaluasi user 

experience mendapatkan persepsi yang positif. Hal ini dapat dilihat dari rata –

rata nilai evaluasi pada aspek Attractiveness, Eficiency, Perpicuity, Stimulation 

berada pada kategori baik (Good), sedangkan aspek Dependebility dan Novelty 

berada pada kategori normal. Maka dapat disimpulkan bahwa LMS CeLOE 

sudah cukup baik sebagai media pendukung proses pembelajaran.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Putri et al., 2019) dengan judul 

Analisis Usability dan Pengalaman Pengguna Pada Aplikasi pemesanan Budget 

daya tarik, kejelasan, dan ketepattanaaaaaaa  berada pada kategori diatas rata r

Skala efisiensi dan stimimululululululasasasasasasiiiiii bebebebebeberarararararaddddad ppppppadadadadadadaaaa aa kakakakakakakatet gog ri baik. skala kebaruan ber

pada kategori exxcececececec lllllllllllleeeenene t.

Penelitiannnnnn selanjuuuuuutntntntntntntnya ddddddililililililakakakakakakukkkukukkanananananan oooooooleleleleleleh h hh hh (P(((( utra ett t t t t al., 2022) dengan ju

Evalluauauauauauasisisisisisi ddddan PPPPPererererererbabababababaikikikikikikananananann UsUUUUU errrer Experience papapapapapadaddddad SSSSSSitititititituususuususs WWebbbbbb SSSSSSSisisisisisistetetttt m Inform

MaMaMaMaMaMahahahahahahasiswa a a a OnOnOnOnOnOnlil nenenenenen ((((((SIISISISISISIS MOMOMOMOMOMOMM N)N)N)N)N)N) UUniveersrsrsrsrsrsititititititasasasasasas WaWaWaWaWaWarmrrrrr adadddddewewewewewewa a a a a a mmmmemm nggunanananananakakkkkkk n (UE

dadadadadadan (HCDCDCDCDCDCDC )))))))..... TuTuuuujujujujujujuanananananan ddddddarararararariiii ii penelititititititian ini adalalllllahahaaaa unuuuuuntuuuuuukkkkkk mengetahhhhhhhuiuiuiuiuiui ting

pengalllllamammmmmanananananan ppppppenenenennngggggggggggggununununununa meeeeeeengngngngngngggggugugugugugunanananananaaaakakakakakakan nnnnn UEUEUEUEUEUEUEQQQQQQQ dan mmememmm mbmmmmm uaaaaaat t t t tt deeeeeesassssss in perererererre babababababaiiiiii

padaa wwwwwwebebeeebebebebsiitetetetetet SSSSSSIMIMIMIMIMIMONONONONONON..... HaHaHaHaHaHasisisisisiisil l l l ll evevevevevevalalalalalaluauauauauauau sisisisisisi ssssssetetetetetete elelelelelelahahahahahah ddddddilakkkkkukkkukaaanaaa ddddddesesesesesesain perbrbrbrbrbrbai

mengngngngngngalalalalalalamamamamama iiiiii pepepepepepeniiiiiinnnngnnn kataan nnnn nn papapapapapadadadadadadadd sskakakaaaak lalalalalala UUUUUUEQEQEQEQEQEQEQE .. BeBeBeBeBeBerrdrdrdrdrdasarkannnn nn daaadaaatat  bebencncncncncnchmarrrrrrk sk

dayaaaaaa tarararararariki ,,, kekekekekekekek jjjejjej lalalalalalasasasasasaan,n,n,n,n,n, eeeeeefifififififisisisisisisienenenenenensiiiiii,,,,,,, stststststststs imimimimimimmmululululululaaasasaa i,i,i,i,i,i, ddddddanananananan kkkkkkebebebebebebaaaarara uaaaaaannn bbebbbb raadadadadadadadad pppppppada a kkkkakk ttttett

baikkkkkk.... SkSkSkSkSkSkalaaaaa a aaaaa kekekekeeketetetetetetet papapapapapatan bebebebebebeb rarararararadadadadadadda ppppppadadadadadada a kakateteeeeegogogogogogoriririririri ddddddibibibibibibi awawawawawawah rattttattaaaaaa-rarararararata.

PePePePePePennnnenen liiiiiitittttt anananannann sssssselelelelelele annjujjjj tnnyayayayayayaya ddddddililililililakakakakakaka ukukukukukukuu anananananana oooooolelelelelelehhh (A(A(A(A(A(Azhhhhhhar, 20222222222222)))))))) dedddddd ngngngngngngananananana  ju

EvEvEvEvEvEvaluasi CCCCCCeLLLLLOEOEOEOEOEEOEE LeLeLeLeLeLeararararaarningggnggng MMMMMManagagagagagagemeeeeme ennntttt tt SySySySySySyystemm (LLMMMSMMMM ) UnUUUUU iversiiiiiitatatatatatas Telk

dedededededengnnnnn an TeTeTeTeTeTeccchccc niiiiququququqq ee e e e e fofoff r rrrrr UsUsUsUsUsUser Experriiiieii nce Evvvaaaalaa uau tioooonoo IIn n E------LeLeLeLeLeLeearninggggggg-- (TUX

2.0000000. TuTTTT juan ddddddararararrariiiiii pepepepepepenelitian iniii aaaaaaaaadadadadadadalalalalalalahhhhhh untuk meeeeeeeelalalalalalakukukukukukukakakakakakaan nnnnn penggujujujujujujiaaaaaaan n terha

pengalalalalalalamamamamamman penggggggggggggununununununuu a a a a aa LMLMLMLMLMLMMSSSSSS CeCeCeCeCeCeLOLOLOLOOOE E didididididi UUUUUUninininininivevevevevevev rsrsrsrsrsrsititititititasasaaaas TTTTTTeelkom. BeBeBeBeBeBerrdrdrdrdrdasarkan h

pengujiannnn nnn ddddedd ngan metode TuTuTuTuTuuuxeellll l l papapapapapap dadadadadada aaaaaaaspspspspspspeeeeeekkkkkk general usabilliiitiii yyyyyy ditemukan em

masalah, aaspspekekekekekek pepepepepepeedadadadadadad gogogogogogogigggggg cal usabbbbbililililililitititititityyyyyy ded lapan mamamamamamasasasasasasalalalalalalahhhhh,h, dddddddann aspek evaluasi u

i d tk i iiiiii ititif H l i i d t dilih t d i
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Hotel Menggunakan User Experience questionnaire (UEQ) (Studi Kasus Pada 

Airy Rooms). Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui tingkat usability dan 

pengalaman pengguna selama menggunakan aplikasi budget hotel. Metode 

yang digunakan adalah usability dan UEQ. Hasil pengujian usability

menunjukan bahwa responden memberikan impresi yang positif terhadap 

layanan budget hotel, sedangkan pengujian UEQ juga mendapatkan impresi 

yang baik namun pada skala kebaruan masih dibawah rata – rata.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Prasetyaningsih & Ramadhani, 

2021) dengan judul Analisa User Experience pada TFME Interactive Learning 

Media Menggunakan Metode UEQ. Penelitian ini bertujuan untuk membuat 

TFME Interactive Learning Media sebagai media pembelajaran dan 

mengetahui tingkat user experience website tersebut. Model pengembangan 

sistem menggunakan model ADDIE. Hasil pengukuran UEQ menunjukan 

bahwa evaluasi TFME Interactive Learning Media menghasilkan impresi yang 

positif. Hal tersebut dilihat dari data benchmark pada skala daya tarik, efisiensi, 

ketepatan, stimulasi, dan kebaruan berada pada kategori Above Average (diatas 

rata - rata), sedangkan aspek kejelasan berada pada kategori Below Average

(dibawah rata - rata).

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Martins & Riyanto, 2020) dengan 

judul The Effect of User Experience on Customer Satisfaction on Netflix 

Streaming Services in Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui pengaruh pengalaman pengguna terhadap kepuasan pengguna 

aplikasi streaming Netflix. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

metode UEQ. Hasil penelitian menunjukan bahwa seluruh variabel user 

experience memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pengguna. 

Maka dapat disimpulkan bahwa responden merasa puas terhadap kualitas dan 

layanan yang diberikan pada aplikasi Netflix.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Abubakari et al., 2021) dengan 

judul Evaluating an e-Learning Platform at Graduate School Based on User 

Experience Evaluation Technique. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengevaluasi platform e-learning di sekolah pascasarjana dengan 

layanan budget hotel, sedangkan peppppppp ngujian UEQ juga mendapatkan imp

yang baik namun padad ssssskakakakakakalalalalalala kkkkkkebebebebebebaaaaraa uaaaaaann nnnn mamamamamamasisisisisisih hhh h hh dibawah rata – rata.

Penelitian ssssselelelelelelaaaanana jutnya dilakukan oleh (P(PPPPPPrarararararasesesesesesetytytytytytyaningsih & Ramadh

2021) dengan jjjjjjududududududul Ananananananalillililililisa UsUsUsUsUsUserererererer Expxpxpxpxpxperereerere ieeeeieei ncncncncncnceeeeee pada TFMFMFMFMFMMFME Interactive Learn

Medidiiiiiaaaaaa MMeMeMeMeMengguuuuuunanananananakakakakakakan n n n n n MeMeMeMeMeMeM tttttot deeeee UEQ. Penelilililililititititititiananannanan inininininini bbbbberereeee tujuj anannnnnn uuuuuuntnnnnn uk memb

TFFFFFFMEMMMMM  Innnntetetetetetett rarararararactccccc iviviviviviveee LeLeLeLeLeLeLearararararara ninininininingngngngngng Meddddddiaiaiaiaiaia ses babababababagagagaggg i memememememedidididididiia a a a a a pembbbeleleelelelajajajajajajjaran

mmmmemm ngetahhahahhhhuiuiuiuiuiui ttttttinininininingkgkgkgkgkgkatatatatatatt  ususususususerererererer eexperiencncncncncnce website teteteteteersrrsrr ebebebebebebutuu . MoMoMoMoMoMoodel pengggggggememememememmmban

sistemmmm mmmmmmenenenenenenggggggggggggununununununakakakakakakkanananananan modddddddelelelelelell AAAAAADDDDDDDDDDDDDDD IEIEIEIEIEIE... HaHaHaHaHaHaH sisssss l pengngggggukukukukuku urururururu annn UUUUUUEQEQEQEQEQEQQ mennununununununu jujujujujuju

bahwwwwwwa aaaaaa evevevevevevvvaaalaa uuauauauuasisisisisisi TFTFTFTFTFTFMEMEMEMEMEME InInInInInInteteteteteterarararararactctctctctctivivivivivive ee e e e LeLeLeLeLeLeeararararararninininininingngngngngngg MMMMMMedededededediaiaiaiaiaia meeeeengnghhhhahh siiiiiiiilklklklklklkl anananananan impreeeseee iii iii y

posiiiiiititititititit f.fffff HHHHHHalalllall tttttttererererererseeeeeeebbbubbbb t dililiiiiiihahahahahahat ttttt dadadadadadadd riririrriri ddddddatatatatatata aaaaa bebebebebebencncccccnchmhmhmhmhmhmh ararararararkkkkk k pap da skkakkkkalala dddayyyyyya ttttttarararaararik, effffffissssssie

keteeeeeepapapapapapp tatatatataann,nn sssssstititittitiimumumumumumum lalasisisisisisi, , dadadadadadan n n n n n kekekekekekebabababababarururuururuananaananananan bbbbbbberererererere adadadadadada a a a a a papapapapapadadadadadada kkkkkkatatatatatateegegegegegorrrrrriiii ii AbAbAbAbAbA ove e e e e e e AvAvAvAvAvAvereeeee age (ddddddi

rata ---- rarararararattttatt ),),),),),), ssssedededededede aaaaana gkanananannanan aaaaaaspspspspspsppekekekekekek kkkkkkejejejejejejelelasasssanananananan bbbbbbererererereradadadadadadada aa aa a pappppp da kkkkkkatatatatatateeegeee orrrrrri i i iii i BBelow AvAvAvAvAAvAvere

(d(d(d(d(d(dibi awwwwwwahahahahahah ratatatatatata ------ rarararararar tatatatatataa).)).).).))

Peneeeeeelitiananananan sssssselelelelelele annnnnnjujujujujujutnyayayayayayay ddddddilakkkkkkukukukukukukaaanaaa  olelelelelelehhhhhh (M(( artitititititinss &&&&&&& Riyyanaaaaa to, 20000002222022 ) den

jujujujujuudddudddd l Thhhhhheee eee EfEffefefefefeectctttt of fffffff UsUsUsUsUsUserererererer Experieiiiience on CCCCCCusustommmmemm r Satititiiitisfsfsfsfsfsfaacaaaaa tionn oooooon Ne

Stttttrererererrer aaaamaa ing SeSeSeSeSeServvvvviciciciciciceseseseseses in Indonesisisisisisiaaaaaaaaa..... TuTuTuTuTuTujjjjjjuan dari pepepepepepenenenenenenelilililililiititititititian ini adadadadadaddala ah un

menggeteteetetetahahahahahahui pengngggggarararaararararuhuhuhuhuhuh pepepepepeppengngngngngngalalalalalalamamamamamamananaa ppppppenenenenenenggggggggggggununununununu a a aa a a teteteteteterhrhrhrhrhhadaadadada ap kepepepepeppuauauauauaassan pengg

aplikasi ssssssstrtrtrtrtrtreaeee ming Netflix. MeMeMMMMM totototototodededededede yyyyyyananananananangggg gg didididididiggggug nakan dalam m mmmm pppeppp nelitian ini y

metode UUUUUUEQEQEQEQEQEQ. HaHaHaHaHaHaH sisisisisisilll lll pepppppp nelitiannnnn mmmmmmeneneeeenunjukan babababababahwhwhwhwhwhwaaaaaa seselulululululuruh variabel u

i iliki hhhhhh iiii iiiiiifififififif kkkkkk t h d k
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menggunakan User Experience Questionnaire (UEQ). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa keenam skala UEQ konsisten kecuali skala kebaruan. 

Berdasarkan data benchmark semua skala berada di bawah kategori rata-rata 

kecuali skala efisiensi yang di atas rata-rata. Hal ini menunjukkan bahwa 

platform membutuhkan lebih banyak peningkatan di semua aspek pengalaman 

pengguna agar setidaknya dalam kategori baik.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Sari et al., 2021) dengan judul

Evaluation of Lambung Mangkurat University Student Academic Portal Using

User Experience Questionnaire (UEQ). Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengevaluasi portal akademik mahasiswa ULM. Evaluasi dilakukan untuk 

mengetahui penilaian pengguna terhadap sistem. Hasil menunjukan bahwa 

aspek kejelasan mendapat nilai tertinggi yaitu 1,46 sedangkan aspek kebaruan 

mendapat nilai terendah yaitu 0,65.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Laksono et al., 2019) Dengan 

judul Evaluating User Experience on E-learning using the User Experience 

Questionnaire (UEQ) with Additional Functional Scale. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menganalisis apakah fungsionalitas mempengaruhi 

pengalaman pengguna e-learning. Metode yang digunakan yaitu UEQ dengan 

enam skala penilaian attractiveness, perspicuity, efficiency, dependability, 

stimulation, dan novelty. Terdapat tiga skala lainnya content, interaction, dan 

management yang merupakan pengembangan dari model SCORM. Hasil 

evaluasi pengalaman pengguna dengan kombinasi kedua metode tersebut 

menunjukkan bahwa dari aspek yang dihitung seperti attractiveness, pragmatic 

quality, hedonic quality dan functionality mendapatkan impresi yang buruk,

dimana dari sembilan skala penilaian, enam di antaranya mendapatkan hasil 

yang buruk, dan tiga lainnya di bawah rata-rata.

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh (Limantara et al., 2019) dengan 

judul The Evaluation of Business Process Simulation Software from User 

Experience Perspective using the User Experience Questionnaire. Tujuan dari 

penelitian adalah untuk mengetahui aspek mana saja yang belum memenuhi 

harapan pengguna. Berdasarkan hasil evaluasi aspek efisiensi mendapatkan 

pengguna agar setidaknya dalam katatataaataa egori baik.

Penelitian selanjujujujujuj tntntntntntnyayayayayaya ddddddililililililakakakakakakukukukkkkanananananan ololololololeheheheheheheh (S((((( ari et al., 2021) dengan ju

Evaluation of Lamamamamamambubububububung Mangkurat MM UniversityUU SSSSSSStutututututudedededededentnnnnSSSS Academic Portal UUU

User UU Experiencccccceee eeeEE Questtttttiooioioioioionnnnnnn aiiiiaiirererererere ((((((UEUEUEUEUEUEQ)Q)Q)Q)Q)Q). TuTuTuTuTuTuT jujujujujujuanaaaaa  dari pepepepepepennennnn litian ini adalah un

mengngggggevevevevevevalalalalalaluasi popopopopoportrrrrr alalalalalal aaaaakakakakakakak deddddd mimimimik mahasiswa aa ULULULULULULM.M.M.M.M.M. EEEEEEEvavavvvv luasiiiiii didididididilalalalalal kukan un

memememememengngngngngngetahuiuiuiui ppppppeneneneneenillllllaiaiaiaiaiiananananannn ppppppeneneneneneene gggggggggggguunununununa terhrhrhrhrhrhadadadadadadapapapapapap ssssssisisisisisistettttt m. HaHaHaHaHaHasisisisisisiil l l ll l menunjnjnjnjnjnjukukukukukukkan bah

asasasasasaspek keeeeeejejejejejejjelalalalalalal sasasasasasan memememememendndndndndndapapapapapapatatatatatat nnilai terrrrrrtitititititinggi yaitu 111111,4,4,4,4,4666666 sessesss dadaaaaangngngngngnggkkkkakk n aspeeekkk kkk kekkkkkkk bar

mendapapapapapapatatatatatat nnnnnnililaiaiaiaiaiai tttttterererererere enenenenenendadadadadadah yaaaaaaititititititi u uu u u uu 0,0,0,0,0,0,656565656565555..

PePePePePePePennnnennnn liiiitittttt anananananan sssssseeelelellananananananjujujujujujutntntntntntnyayayayayaya dddddddilililililili akakakakakkakukukukukukukkkanananananana ooooooleleleleleleeh h hh h h (L(L(L(L(L(Lakakakakakaksononononono eeeeeet t alalalalalalala .,.,.,.,.,., 222222019) DeDeDeDeDeDen

juduuuuuulllllll EvEvEvEvEvEvalallllluauauauauauatitititititingngngngngngg User r ExExExExExExpepepepepeperrrrrriiieieii ncncccnccn e eeeee onononononon EEEEEEEE---leleleleleleararararararnininnnn ngn  usinnnngnng tttthehhhhhhh UUseseeeeser rrrrr Expppeppp rrirrrr e

Queseeeeestiononononononnaaaaaairiririririrre eee e e e (UUUU(UUEQEQEQEQEQEQ)))))) wiwiwiwiwiwithththththth AAAAAAdddddddddddddititititititioioioioioioioi nanananananaaal l ll l l FuFuFuFuFuFuncncncncncnctitititititiononononononalalalalalal SSSSSScccccac leeeeee. TTTTuTT juananananananna dddddddaraaaaa i peneneneneneneli

ini adadadadadadalaaaaalahhhhhh uuuuuuuntntntntntntuk memememememem ngngngngngngngananananananalalalalalalisisisisisi iiisis aaaaaapapapapapapakakakakakakah hhh h h h fufuffufufungsiononononononalalalalalaliitiiii ass mempenenenenenengggagggg r

pepepepepepengn alalalalalalamamamamamamannnnann penenenenenennggggggggggggunuuuuuu a a e- eleleleleleararararrararninininininingngngngngng. . MeMeMeMeMeMeMM totototototot dededededede yyyyyyang dddididd guguuuuunaakkkkakkk n yayayayayayaititititititu u uuuu UEUEEEEEQ Q Q Q Q Q dden

enenenenenenam skalaaaaa a pepepepepeninininininilalalalalalal iaaaaaan n nnnn attttrtrtrtrtrtracacacacacactiveeeeeenenenenenenessssssss , pepepepepepersrsrsrsrsrspipp cuitttttty, eeeeeefffffffffffffficiencnnnnn y, deppppppeeneeee dabi

ssstsss imimimimimimi ulatioioioioioionnnn,n,n, dananananann nnnnnnovoo eleleleleleltytytytytyty...... TeTTTTT rdapatt ttiga skalaaaa aa laainnynynynynyn a coc nttenenenenenentttt,tt,t  interrrrrrraaccaccaction,

maaaaaaananaaaaageggggg mentttttt yayayaaayangngngngngng merupakan pepepepepepeppp ngngngngngngeeeeembbbbbab ngan ddddddarararararariiiiii momomomomomom del SCCCCCCORORORORORORM. H

evaluauaaaaasisisisisii pengalamamamamamammmanananananan ppppppenenenenenene ggggggggggggununununununa a dedededengngngngngnganananananan kkkkkkomomomomomomo bibibibibiibinanannnnasisisisisisi keduaa mmmmmmeete ode terse

menunjukukkkukkkkkkkakk n bahwa dari asppppppp kekekkekk yyyyyyanananananang g gg gg didididididid hihihihihihitutututututunnnngngn  seperti attracaccccctitititititiveness, pragm

quality, hededdddononnnnnicicicicicic qqqqqquauauauauaualilililililityyyyyyy dan fuf ncncncncncnctitititititionononoononality meendndndndndndapapapapapapatatatatatatkakakakakakan imimimimimimpresi yang bu

di d i bil kkkkkk lllll il i di t d tk h
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nilai rata-rata terendah dan aspek stimulasi mendapatkan nilai rata-rata 

tertinggi. Maka aspek efisiensi perlu ditingkatkan kembali dan aspek stimulasi 

harus dipertahankan agar pengguna selalu merasa termotivasi dan nyaman 

selama menggunakan BeeCEO.

B. Landasan Teori
1. Analisis

Analisis data merupakan kegiatan setelah data dari seluruh responden 

atau sumber data lain terkumpul. Kegiatan dalam analisis data adalah 

mengelompokkan data berdasarkan variabel dan jenis responden, 

mentabulasi data berdasarkan variabel dari seluruh responden, menyajikan 

data tiap variabel yang diteliti, melakukan perhitungan untuk menjawab 

rumusan masalah, dan melakukan perhitungan untuk menguji hipotesis yang 

telah diajukan (Sugiyono, 2013).

Kata analysis berasal dari bahasa Greek (Yunani), terdiri dari kata 

“ana” dan “lysis”. Ana artinya atas (above), lysis artinya memecahkan atau 

menghancurkan. Agar data bisa dianalisis maka data tersebut harus dipecah 

dahulu menjadi bagian-bagian kecil (menurut element atau struktur), 

kemudian menggabungkannya bersama untuk memperoleh pemahaman 

yang baru. Analisis data adalah rangkaian kegiatan penelaahan, 

pengelompokan, sistematisasi, penafsiran dan verifikasi data agar sebuah 

fenomena memiliki nilai sosial, akademis dan ilmiah (Siyoto & Sodik, 

2015).

2. User Experience

Menurut definisi dari (ISO 9241-210, 2010), User Experience (UX)

adalah persepsi atau pengalaman seseorang dan responnya dari penggunaan 

sebuah produk, sistem, atau jasa. Persepsi pengguna mencakup emosi, 

keyakinan, preferensi, kenyamanan, perilaku, dan pencapaian pengguna 

yang terjadi sebelum, selama, dan setelah penggunaan. Menurut (Azhar, 

2022), UX merupakan pengalaman pengguna saat berinteraksi atau 

menggunakan sebuah produk digital. Semakin bagus fitur yang dimiliki 

suatu produk hingga dapat menyesuaikan dengan kebutuhan pengguna, 

1. Analisis

Analisis data memememememerurururururupapapapapapakakakakakakannnn nn kekekekekeegigigigigigiatatatatatatanananananan sssssssetelah data dari seluruh respon

atau sumber dadadadadaddatatatatatata lain terkumpul. Kegiatan nnnnnn dadadadadadalal m analisis data ada

mengelompooooookkkkkkkk an dddddddataaaaaa a bebebebebeberdrdrdrdrdrdasssssaaaaraa kakakkkkann nnn n vavavvvv riabel dddan jenis respond

memeeeeentntntntntntababababababbulasi daddadadadadataaaaaa bbbbbberererererrdadadadadadasarkrkkrkan variabelllll dadadadadadariririririri sselururururururuhuhuhuhuhuhh respoondndndndndndn enenenenenen, menyaji

dadadadadadata tiaaaap p p p p ppp vavavavavavaririababababababelelellelel yyyyyyyanananaanananngggggg didididididitttetett liti, memememememelalalalalalakukukukakakakakakan nnnnn perhrhrhrhrhrhititititititununununununngggagagg n untutuuuuuk k kk k k menjaw

rumusasasasasasasan nnnnn mamamamamamasaaaaalalalalalalah,h,h,h,h,h,h, ddddddanananananan mmmmmmelakukanananananan perhitunganananananan uuuuuuntntntntntntukku mmmmmmeeeeneee guji hipppototototototeeeseseeee is y

telaaaaah hhh hh didididididiajajajajajajukukukukukukanananannn (S(S(S(S(S(S( ugugugugugugiyonnnnnno,o,o,o,o,o,o, 222222201010000 3)3)3)3)3)3)333 .

KaKKKKK tttattt  ananananananalalaalalalysysssssisisisisisis bebebebebeberarararararasasasasasasal l l l l l dadadadadaddad riririririri bbbbbbbahahahahahahasasasasasasa a aaa a a GrGrGrGrGrGreeeeeeeeeeeekkkk kk (YYYYYununaaaanaa i)))))))), ,, teteteteteterrdiri daaaaaariiiiii k

“ananananananaaaaaa”””””” dadadadadadannnnnn “““lylylylylylyysis”. AnAnAnAnAnAnA aaa a arararararartitititititit nynynyyyyya a aa aa atatatatatatasasasasasas ((((((abababababababovovovovovoveeeeee),),),),),) lysis arrrttitittt nynyyyyya a memmem memememememecahkkkkkkannnnnn a

memmmmm ngngngngngnghahaaaaancncncncncnccururururururu kkakakkk n.nnnnn AAAAAAgagagagagagar r r r r r dadadadadadatatatatatata bbbbbbbisisisisisisssa a a a a a a dididididididd ananananananalalalalalalisisisisisisisisisisisis mmmmmmakakakakakakaaaaaa ddddadd tatatataata teeeerere sebubububububuub t hahahhhhh rus ddddidd ppppepp

dadaaaaahuhuhuhuhuhululululululu mmmmmenenenenenennjajajajajajadi bbbbbbagagagagagaga iaiaiaiaiaiannnnnnn-babababababagigigigigigianan kkkkkkececececececililililill ((((((memememememem nnunnnn rut elelelelelelememememememennt t t tt tt atau strtrtrtrttrtruuuukuukkt

keeeeeemumumumumumudiddddd annnnnn mmmmmmmenenenenenengggggggggggggg bbababba ungkgkgkgkgkgkgkanananananannynynynynynya a aaaaa bebebebebebeb rsrsrsrsrsrsr amamamamamama aaaaa unntutt kkk kkk meemmmmpmmm errrrrrololololololehehehehehehh ppppppememememememaaham

yang baruuu.uu AnAnAnAnAnAnA alalalalalalisiss dadadddd ta aaaaaaddadadadadalah hhhhh rarr ngkakakakakakaiaiai n n n n  kegigiigigigiatan ppppppeeneeee elaah

pep ngelelelelelelomomomomomompoooookakakakakakan,nnn,nn sisisisisisistetetetetetemmmmamm tisasi, pepp nafsirannnnnn ddan vvvvvveriifikasassassasiiiii i dadd ta aaaaaaaggagggg r sebff

fefefefefefenonnnn menaaaaa mmmmmmememememememililililililiki nilai sossssssiaiaiaiaiaiaiii l,l,l,l,l,l, aaaaaakkkkkkaddddddemis daaaaaaaan nn n nn ililililililmimimimimimim aaaahaa (Siyyyyyyoototoootooooooo & So

2000000151515151515))))))...

2. User EEEEEEExxxpxpxx erience

MeMMMMM nururururururutttttt t dedededededefifififififininnnnin si dari (I(I(I(I(I( SOSOSOSOSOSO 9999999241-210,0,0,0,0,0 2222220101010101010)0)0)0)0)0), UUser Experiencex (U

d l h i l d d i
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maka semakin baik pula UX yang dirasakan pengguna. Selain itu, pengguna 

akan merasa nyaman jika produk dapat ditemukan dengan mudah serta tidak 

sukar untuk dioperasikan bagi pengguna baru.

Terdapat beberapa elemen UX menurut (Frederick, 2013):

1. Useful artinya suatu produk harus berdaya guna dan efisien sehingga 

pengguna mudah dalam menggunakan produk.

2. Usable artinya suatu produk harus dapat digunakan oleh pengguna 

secara efektif dan efisien.

3. Desirable artinya suatu produk harus didesain untuk menumbuhkan

keinginan pengguna untuk terus menggunakannya sesuai dengan tujuan 

yang diinginkan.

4. Findable artinya suatu produk harus dapat dicari oleh pengguna 

misalnya bagaimana pengguna menemukan menu simpan atau hapus 

pada formulir pendaftaran.

5. Accessible artinya suatu produk aplikasi dapat diakses oleh pengguna 

tanpa kesulitan saat mengakses UX.

6. Credible artinya suatu produk dapat dipercaya untuk meningkatkan 

kenyamanan dan keamanan bagi penggunanya.

7. Valuable artinya suatu produk harus memiliki nilai agar layak 

digunakan secara luas. Suatu produk harus memberikan nilai bagi bisnis 

yang membuatnya dan mendapatkan pengguna yang membeli atau 

menggunakannya.

Beberapa manfaat penerapan UX pada produk atau sistem diantaranya 

yaitu (Saptari et al., 2018):

1. Penerapan UX yang baik dapat memudahkan pengguna dalam 

menggunakan suatu produk atau sistem. 

2. Dapat menarik minat pengguna dan memotivasi pengguna untuk selalu 

menggunakan sistem tersebut. 

3. Menaikkan kepercayaan pengguna, dimana tingkat kepercayaan 

pengguna sangat dipengaruhi oleh kemampuan suatu produk atau 

sistem yang digunakan dalam menyelesaikan masalah mereka. 

pengguna mudah dalam meengnnnnnnn gunakan produk.

2. Usable artinyya susususususuatatatatatatuuuu u u prprprprprprooododoo ukukukukukuk hhhhhhararararararusussusususus dapat digunakan oleh pengg

secara efefeeeeektktktktktkktifififififif ddan efisien.

3. Desirablblblblblbleeeeee artinynynyyynyaaaaaaa suatatatatatatu u u u u u pppprpp ododododododukukukukukuk hhhhhhhararararararusuuuuu  didesaiaiaiaiaiain nn untuk menumbuh

kekekekekekeiinii ginanaaaaan n nn n n pepepepepepengngngngngnggugugugugugunannnnn uuntnnn uk terus mengngngngngnggugugugugugunanaaaakakakakakakannnnnnyayyyyy  sessssuauauauauauau iiiii i deddd ngan tuj

yangngggggngng dddddddiiiiiiiiiiiingngngngngnginininininkakakakakakaannnnnn.

4. FiFiFiFiFiFiFindndndndndnddabababababable arararararartitititititinynynynynynyaaaaaa sus atu prrrrooodooo uk haruss ddapapapapapapata ddddddiciciciciciccari olehh ppppppeneeeeee gg

mimimimimimisasasasasasalnlnnnnnyayayayayaya bbbbbbbagagagagagagaaaaia manananananaana ppppppppenenenenenenggggggggggggggg ununununununa a a a memememememeennnennnemukan nnnnn memememeeenuu ssssssiiimimii papppppp n atauuuuauuu hhhhhhaaaaaa

papapapapapapp adaa forororororormumumumumumuliliiiiir rrrrr pepepepepependndndndndndafafafafafaftatatatatatararararararannnnnn.

5.5.5.5.5.5.5 AAcAcAAA cecececececessssssssssssibibbbblllelllel artinynynynynynyn aaaaaa susususususuatatatatatatu u u prprprprprprpp ododododododukkkukukukukuk aaaaaaaplplplplplplikikikikikikasasasasasa ii dapat didiakakakakakkakkseeeees ololololololeheeee  peeeneee ggggggg

tatatatatatanppppppa a a a a aa kekekekekekk sssususs lilililililitatatatatatan n n n nn sasasasasasaatatatatatat mmmmmmennnnnngagagaaagagagaksksksksksksesesesesesese UUUUUUX.X.X.X.X.X.

6.6.6.6.6.6. CrCCCCC ededededededibbbbbblelelelelelel artinynynynyynynyaaaaaa susususususuuatatatatatatu u uuuu prprprprprprododukukukukukuk ddddddapapapapapapatatatatatata ddddddipiiiii ercaayayayayayaya uuuuuunttukukukukukukku  meningkgkgkgkgkgkgkat

kekekekekekenyyyynyyamamamamamamanananananana anananananann dddddddan kkkkkeaeaeaeaeaeamammamamamamananananananan n n nn n n bababababababab gigigigigigig ppppppenenenenenenggunanyayayayayaya.

7. Vaaaaaalul abbbbbblelelelelele aararaaartitititititinynynynynynya susususususuaaaaatu pppppprorororororoddduk kkkkk hahhhhharus mememmmmimm liki nilai aaaaaggagggg r la

dididiidiigugugugugugunakakakakk n nnnn sessss cacacaaaarararararara lllllluuuauuu s. Suatutttu produk hhhhahh rurus mmemmmm mbm erikiikikikikiikaaaananna  nilaiiiiiiai bbbbbbagi bi

yang mmmmmmemememememembububbububbuatnya dan mememememememmm ndndndndndndaapatkan pepengngngngngngn gugugugugugunanananananaa yang mememememememmbmm eli a

mmmemmm nggunaaaaaakakakakakakakakannnnnnnnnnnnyayayayayaya.

BeBeBeBeBeBeB berapa manfaatttttt pppppppene ererererererapapapapapapanananananan UUUUUUUX XXXXX pappapapapaddaddddd  produk atauauuuuu ssssssiisi tem diantara

yaitu (SSSSSSapaptatatatatatariririririri eeeeeeet t t ttt alalalalalal.,.,.,.,.,., 22018):

1 P UX b ik dddddd ttttt d hk d
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4. Dari segi bisnis, UX dipercaya mampu menaikkan jumlah pelanggan. 

User experience memiliki 4 indikator antara lain (Dharmawan & Sitorus, 

2019):

1. Happiness adalah kepuasan, daya tarik visual, kemungkinan untuk 

merekomendasikan dan kemudahan. 

2. Task Success adalah efisiensi (misalnya waktu untuk menyelesaikan 

tugas), efektivitas (misalnya persentase tugas selesai) dan tingkat 

kesalahan yang terjadi. 

3. Earning adalah persepsi pengguna mengenai manfaat dan keuntungan 

yang didapat dalam mengakses aplikasi. 

4. Uptime adalah persepsi pengguna mengenai jaminan ketersediaan 

informasi dan keandalan fitur. 

Kesimpulannya, user experience dalam konteks ini adalah sebagai 

bentuk komunikasi antara manusia dengan komputer yang bertujuan 

kemudahan dalam memahami isi dari aplikasi mobile tersebut yang dilihat 

dari desain layout, kontrol tombol, warna dan font/tipografi.

3. Website

Menurut (Hidayat, 2010) website merupakan kumpulan halaman-

halaman yang digunakan untuk menampilkan informasi teks gambar diam 

atau gerak, animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya, baik yang 

bersifat statis ataupun dinamis yang membentuk suatu rangkaian bangunan 

yang saling terkait, yang masing-masing dihubungkan dengan jaringan-

jaringan halaman. Hubungan antara satu halaman web dengan halaman web

lainnya disebut hyperlink, sedangkan text yang dijadikan media penghubung 

disebut hypertext.

Menurut Hidayat (2010), Jenis-jenis website berdasarkan sifatnya:

1. Website dinamis

Merupakan website yang menyediakan konten atau isi yang selalu 

berubah-ubah setiap saat. Bahasa pemrograman yang digunakan antara 

lain PHP, ASP, NET dan memanfaatkan database MySQL.

merekomendasikan dan kemmmmmmmmudahan.

2. Task Success adadddddalalalalalalahahahahahah eeeeeefifififififisisisisisisiennnnnnsisisisisii ((((((((mimimimimimisasasasasasasalnyay  waktu untuk menyelesai

tugas), efefefefefefekekekekekektitititititivitas (misalnya persentaseeeeese ttttttugugugugugugas selesai) dan ting

kesalahahahahahahannnn nn yang ttttttereerererererjajjj diiiidii..

3.3..... EaEaEaEaEaEarningggggg adadadadadadalalalalalalahahahahahah ppppppererererere sepspsppppp i pengguna mmmmmmenenenenenengegegggg nanananananai iiiii mammmm nffaaaaaaattttt tt dadadadadadan keuntun

yangngggggngng dddddddididididididapapapapappatatatatat dddddddalalalalalalalamamamamamaamm mmmmmmenenenenenengag ksesesesesess aaaaaaplplplplplplikikasasasasasasiiiiii. 

4. UpUpUpUpUpUpUptitititititiimemememememe adadadadaddadalalalalalalahahahahahah ppppppeeeerere sepsi pepepepepepengguna mmenenenenenengegegegegegenannnai i jajajajajajammim nan kekekekeekek teteeetetersrrrrrr edi

ininininininfofofofofoformrmrmrmrmrmasasasasasasi i i i i i dadadadadadad nnnnn n kkkkek andadadadadadad lalalalalalal n nnnnn fifififififiiiitutututututur.r.r.r.r.r. 

KeKKKeKK ssssiss mpmpmpmpmpmpululululululannnnnnnynynynynynya,a,a,a,a,a, ususususususerererererer eeeeeexpxpxpxpxpxppererererererrieieieieieiencncncncncnceeeeee dadadadadadalalalalalalam m mm m m konntnntn ekkkkekks s ininininininini i iiiii aaaaada alah sssssseeebeee a

bebebebebebentntntntntntukukukukukuk kkkkkkkomomomomomomuuuunuuu ikasi i anananananantattatatatatarararararara mmmmmmananananananusususususussiaiaiaiaaaa ddddddenenenenenengagagagagagan kommmmpmmputtttttuttere yyyyyyanananananang beeeeeerttttttuj

kekekekekekemumuumumumudadaaaaahahahahahahaan nnn n n n ddadaddd lalalalalalam mm mm m mememememememamamamamamahahahahahahamimimimimimimii iiiiiisisisisisisii ddddddarararararari apapapapapaplilililililikakakakakakasssssiiiiii mmmmmmobibibibibibillllel ttterseeeeeeebubububububub t tttttt yanggg ddddddil

dadaaaaariririririri ddddddesesaiaiaaaa n nnnnn lalalalalalal yyyyyoy ut, kokokokokokok ntntntntntntrorororororor l l llll totototototombmbmbmbmbm olol,,,,,, wawawawawawarnrnrnrnrnrnaaa a aa dadadadadadadannn nn n font/ttipipipipipipogogogogogografiifiiii..

3.3.33.3.3. WeWeWeWeWeWebsbsbsbsbsbsbsb iiiititi e

MeMMMMM nuuuuururrrrr tttttt (H(H(H(H(H(H(( ididididididayayatatatatataat,, 201000000)))))) websbbbb ititititititeeeeeee merurururururupapakkkakkk n kuuuuuumpulannnnnn halam

halamamamamamaman nnnnn yaangngngngngng ddddddigigunununununnakakakakakakaaanaaa  untukkkk menampipipipipipilkkana iiiiiinforrrrrrmammmmm sisisisisisi tttttteke s gagaaaaaammbmmmm ar d

atatatatatatauaaaaa  gerakakakakakak, anannnnnimimimimimimasasaaaa i, suara, ddddddanananananaana aaaaaatatatatatat u gabunggananananananaa ddddddarararararari i i i ii i sssess muannnnnnyayayayayaya, baik y

bersrsrsrsrsrsififfifififataaaaa  statis atttttttauaauauauauaua pupupupupupunnnn nn didididididinanananananamimimimimimissssss yayayayayayangngngngngng mmmmmmemememememembebebebebebeb ntntntntntntukukukukukuk suatu rannnannngkgkgkgkgkgkkaian bangu

yang sssssssaaaalalaling terkait, yannnnngggg mamamamamamaasisisisisisinggngngngng------mamamamamamasisiisisisingn  dihubungkanananananan dengan jaring

jaringan hhhhhh lllllalamamamamamammanananananan. HuHuHuHuHuHuubunggannnn aaaaantntntntntntararararararra aaaaa satu halalalalalalamamamamamamanananananan wwwwew bbbbb deddddd ngan halaman w

l i di b h l kkk d k dij dik di h b
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2. Website statis

Merupakan website yang konten atau isinya sangat jarang diubah. 

Bahasa pemrograman yang digunakan adalah HTML dan belum 

memanfaatkan database.

Berdasarkan fungsinya website terbagi menjadi 4 jenis, yaitu: 

1. Personal website

Merupakan website yang berisi informasi pribadi seseorang. 

2. Commercial website

Merupakan website yang dimiliki oleh sebuah perusahaan yang bersifat 

bisnis. 

3. Government website

Merupakan website yang dimiliki oleh instansi pemerintahan, 

pendidikan yang bertujuan memberikan pelayanan kepada pengguna. 

4. Non-Profit Organization website

Merupakan website yang dimiliki oleh organisasi yang bersifat non-

profit atau tidak bersifat bisnis.

4. E-Learning

E-Learning merupakan singkatan dari kata elektronic learning atau 

pembelajaran elektronik. E-learning adalah sebuah proses pembelajaran 

yang dilakukan melalui jaringan komputer, biasanya lewat internet atau 

intranet (Munir, 2009). Maka dapat disimpulkan bahwa e-learning

merupakan proses pembelajaran yang didukung oleh jaringan internet dan 

teknologi untuk mencapai tujuan pembelajaran.

Menurut (Munir, 2009) manfaat penggunaan e-learning antara lain:

1) Pengajar dan pembelajar dapat berkomunikasi secara mudah dan cepat 

melalui fasilitas internet tanpa di batasi oleh jarak, tempat, dan waktu.

2) Relatif lebih efisien dari segi tempat, waktu, dan biaya.

3) Mempermudah dan mempercepat mengakses atau memperoleh banyak 

informasi yang berkaitan dengan materi pembelajaran yang 

Berdasarkan fungsinya website tetetettett rbagi menjadi 4 jenis, yaitu:

1. Personal websiiteeeeee

Merupakakaaaaan n n nn wwweweww bsite yang berisi informasiiiiiii prprprprprpribibibibibibbbada i seseorang.

2. Commerererereerccciccic al webebbbbbsissisisisisite

MMeMeMeMeMerupakakakakakakannnnnn wewewewewewebsbssbsbsbsb ititititititeeeee yayaaaay ngnnn  dimiliki i lololllleheheheheheh sssssseebuauauauauauahhhh hh pepepppp rusaahahahahahahah ananananann yang bers

bisnnnnisisisisisis......

3. GoGoGoGoGoGoGovevevevevevernrnrnrnrnrnmemeeeeentntntnttntnt wwwwwwebebebebebebsisisisisisitttetetet

MeMeMeMeMeMerurururrur papapapapapakakakakakakan nnnnn wwwew bsititititittiteeeeee yayayayayayangngngngngngnnn dddddddimimimimimimi ilililililili ikikiiiiki olleheheheheheh iiiiiinsnnnn taaaaaannnsnsnn i pemeriririririririntntntntntntahahahahahah

pepepepepepepp ndndnddndndididididididikikikikikikanananananan yyanananananang g gg g g bebebebebebertrtrtrtrtrtujujujujujjujuauauauauauan n nnnn memememememeembmbmbmbmbmbererererererikikikikikikkanananananan ppppppelelelelelelayannnnnanan kkeppppppppadadadadadadaaaa aa pep nggugugugugugunnnannn

4.4.4.4.4.4.4 NNNoNNN nnnnnn---PrPrPrPrPrPrP ofofofofofoffiti  Orgrggggganananananana izizizizizzatatatatatatioioioioioioi n n wewewewewewebsbsbsbsbsbsitititititittee

MeMeMeMeMeMerurururururuupapapapapapap kkakakkk n nnnn wewewewewewebsbsbsbsbsbsititititititeeeeee yyyyyyananannanangggggggg didididididiimimimimimimim lilililililikikikikikiki ooooooleleleleleleh h h hh h orororororo gggggaganiiiiiissssass sisisisisis  yananananananna g ggggg bbbbbeb rsifffaaaataa  n

prprprprpproffffffitiiii aaaaaatatatatatatat uuuuu u tidaaaaaakkk k kkk bebebebebebersrsrsrsrsrsrsififififififatatatatatat bbbbbbisisiii ninis.s.s.s...

4.4.4.4.4.4. EEEEEE-EE LLLLLeL arniiiiiingngngngngng-

EEEEEE-LeLLLLL ararrrrrninininnningngngngngnggg- memememememem rurururururuppppapp kan sisisisisisingngngngngngkatan n dadadaaaaariririririri kkkkkkattttttaaaaa a elekkkkkktrtrrtrrtrononononono ic leaaaaarrrrnrr ing a

peppppp mbelajjarrrrrranananananan elelelelelelektktkttktktrorororororoninininininik.k.k.k.k.k.k  EEEEE-learninggggg adadadadadadadaalalaala ahhhhhhh sssssebuauauauauauaah hhhh h proses ppppppemememememembelaja

yayayayayayangngngngngng dilakkukkkkkkananananann mmmmmmeleelelelelelala ui jarininnnnngggggag n n kokkkkk mputererererrr, , , bibibibibibiaaaasasa anananananyyay  lewatatatatatat iiiiiinntnn ernet a

intrananananananetetetetetet (Munir, 220220222 090909090909)))))). MaMaMaMaMaMaM kakakakakaka ddddddappppppatatatatatat ddddddisisisisisisimimimimimimpulkan bbbbbbahahahahahhahwa e-learn

merupaaaaaakakakakakakannnn nn prprpppp oso es pembelajaran yang didukung oloollollleheheheheeh jjjjjjararararararini gan internet

teknologi untukkkk kk memememememem ncncncncncncapapapapapapaiaiaiaiaiai ttttttujujujujujujuauauauauauan nnn pepepepepepembmbmbmbmbm ellllelelajajajajajajaaararaa anananananan.
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dipelajarinya dari berbagai sumber informasi dengan melakukan akses 

di internet.

Menurut (Munir, 2009) kekurangan penggunaan e-learning antara lain:

1) Salah satu ciri khas dari pembelajaran jarak jauh adalah terpisahnya 

secara fisik antara pengajar dengan pembelajar, sehingga menjadikan 

interaksi antara pengajar dengan pembelajar atau pembelajar dengan 

pembelajar lainnya menjadi tidak ada atau kurang sekali.

2) Teknologi merupakan bagian penting dari pendidikan, namun jika lebih 

terfokus pada aspek teknologinya dan bukan pada aspek pendidikannya, 

maka ada kecenderungan lebih memperhatikan aspek teknis atau aspek 

bisnis/komersial, dan mengabaikan aspek pendidikan untuk mengubah 

kemampuan akademik, perilaku, sikap, sosial, atau keterampilan dari 

pembelajar.

3) Masalah keterbatasan ketersediaan software (perangkat lunak) yang 

biayanya masih relatif mahal

5. Learning Management System (LMS)

Learning Management System (LMS) merupakan suatu aplikasi 

piranti lunak yang digunakan untuk administrasi, dokumentasi, pelaporan, 

otomatisasi, dan penyampaian suatu proses pembelajaran (Ellis, 2009). LMS 

adalah sebuah perangkat untuk membuat materi pembelajaran berbasis web 

yang mengelola kegiatan pembelajaran beserta hasilnya dan memfasilitasi 

interaksi antar pengajar dan pembelajar, antar pengajar dan pengajar, dan 

antar pembelajar dan pembelajar. LMS mendukung berbagai aktivitas, 

antara lain: administrasi, penyampaian materi pembelajaran, penilaian 

(tugas, kuis), pelacakan/tracking & monitoring, kolaborasi, dan 

komunikasi/interaksi (Permana, 2013). Maka dapat disimpulkan bahwa 

LMS merupakan sebuah perangkat lunak yang berfungsi untuk mengelola 

dan memfasilitasi proses pembelajaran secara online. Dengan demikian,

LMS menjadi salah satu solusi dalam pengembangan pendidikan yang 

secara fisik antara pengajjararrararrarr dengan pembelajar, sehingga menjadi

interaksi antara ppppppenenenenenengagagagagagajajajajajajarrrrrr dedeengngngngngnganananananan pppppppememeemememembelajar atau pembelajar den

pembelajjjjjaarararara llllllaiaiaiaiaiainnya menjadi tidak ada ataau uuuuuu kukukukukukurararrrr ng sekali.

2) Teknologogogogogogi i meruuuuuupapapapapapapakannnnnn babababababagigigigigigiannnnn peneneneenenntitititititingngngngngng ddari pendndndndndndidiiiiiii ikan, namun jika le

teteteteteterfrfr okus ppppppadadadadadada a a aa a asasasasasaspepepepepepek kkkkk teeknkkk ologinya ddddddanannnnn bbbbbbukukuuuu ananannann ppppppadadadadadaddada aspepeeeeeek kk kk pepepepepependidikann

makakakakakakakk aaaaaadaddddd kkkkkkececccccenenenenenene dedededededederurururururungngngngngnganananan lebihihihihihih mmmmmmemememeee pepepepepeperhrhrrhrrhatikikkkkkanananananan aaaaaaaaspspspspspspek tekninininininissss ataa au as

biibibibibisnsnsnsnsnns isisisisisis/k/k/k/k/k/kommmmmmerererererersisisisisisialalalalalal,,,,, dadadadadadan menggggggaaabaaa aikan aspeeeeeek kkkkk pepepepepependndn ididddddikikikikikikkan untukkk mmmmmmeneeeeee gu

kekekekekekemmmamamm mpmpmpmpmpmpuauauauauauau nnn n n n akakakakakakademmmmmmmikikikikikikk,,,,,, pepepepepepeeeep ririririririlalalalaaakukukukukukuku, ,,, , sisisisisisis kakkkkkk p, sosisisisisisialallll, atauauauauauu ketetetetetettere ampiiiiilalalalalalal n nn n nn

pepepepepepepp mbmbmbbmbmbelelelelelelajajajajajajarararararar.

3)3)3)3)3)3)3 MaMaMaMaMaMasasasasasasalalalalalalah h keterbbbbbbbatatatatatatasasasasasasanananananan kkkketetetetetete erererererersesesesesesediddidididdd aaaaaaaaaaaaaann n nnn sosososososoftftftftftftwaw re (pp(p(p(p(pereraaaanaa gkggggkgkatattttt lunakkkkkk) y

bbbibbb ayyyyyyanananananananyayayayayaya mmmmmasasasasasasihihihihihih rrrrrrelelelelelelatatatatatatifififififif mmmmmmahahahahahahaha alalalalalal

5. LeLeLeLeLeeLeararararararninnnnnn ngngngngngngggg MMMMMMannnnnnnaggggggememememememenenenenenent t t t t t SySySySySySyS ststststststemememememem (L(L(L(L(L(LMSMSMSMSMSMSMS))))))

Leararrrrrninininininingngngngngngng MMMMMMManaggggggememememememe enenenenenent tttt t tt SySySySySySSyststststststememememememe (L(((L((( MS) mmmmemm rurururururupakan susussssuatatatatatatuuuu uu aplik

pirantntntntntntiiiii lululululuuunanan k kkk kk yayayayayayaaangngngngngng ddddddigigigigigi ununununununakan ununununununttttutt k addddddmimimimimmininnininininiststststststrrrar sisisisisisi, dokukukukukukumememememem ntasi, ppppppelapo

otooooo omatisassi,i,i,i,i,,i dddddddananananan ppppppenenenenenenyayayayayayampmpmpmpmpmpm aiaiaiaiaiaiana  suatu pppppprooseseseseseses s sssss pepepepeepepemmmbmbmm ellllllajajajajajaja ararararararanaaaaa (EEllis, , 20202020202009). L

adadadadadadalalalalaalah sebub ahhhhhh ppppppperererererere ananananannangkgkgggg at untukukukukukuk mmemememememembuat matattatatatatererererereriii ii i pepepppp bmbmbmbmbmbbelajaranananananan bbbbbberbasis w

yangggggg mmmmmmengelola kkkkkkegegegegegegee iaiatatatatatatannn nnn pepepepepepeembmbmbmbmbmbelelelelelelajajajajajajajararaaararannnnnn bbbbbbeseseseseseserererererertatatatatata hasilnya a a aa dadadadadadan memfasili

interakskskskskksksiiiiii anananananntatar pengajar dan pembbbbbb lelajar, antar peeengngngngngngn ajajaajajjaaaaraar dan pengajar, 

antar pembelajjjjjjarararararara ddddddanananananan ppppppemememememembebebebebebelalalalalalajajajajajajar.r.r.r.r. LLLLLLMSMSMSMSMSMS mmmmmmenenenenenenddddudd kung berbagai aktivi
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mengadopsi teknologi digital untuk memberikan pengalaman pembelajaran 

yang lebih baik dan efektif.

Menurut (Zulviana et al., 2021) terdapat beberapa manfaat

penggunaan LMS:

1. Mengembangkan kemampuan ICT atau literasi digital semua civitas 

sekolah, terutama guru dan siswa.

2. Membantu merekam jejak pencapaian siswa secara personal.

3. Mengoptimalkan efisiensi biaya dan waktu. Informasi dapat diakses 

dengan lebih cepat dan akurat.

4. Memberikan kebebasan pengguna untuk mengaksesnya dimanapun dan 

kapanpun.

5. Meningkatkan engagement karena proses belajar menjadi lebih 

menarik.

6. User Experience Questionnaire (UEQ)

User Experience Questionnaire (UEQ) merupakan kuesioner yang 

digunakan untuk mengukur pengalaman pengguna terhadap suatu produk.

Tujuan dari penggunaan kuesioner ini yaitu melakukan penilaian 

pengalaman pengguna yang dirasakan terhadap suatu produk secara cepat

(Schrepp et al., 2017).

Terdapat 6 skala pengukuran dari 26 pertanyaan dalam UEQ, yaitu:

1. Daya Tarik (Attractiveness)

Seberapa besar daya tarik pengguna terhadap suatu produk. Item 

pertanyaan meliputi: menyusahkan/menyenangkan, baik/buruk, tidak

disukai/menggembirakan, tidak nyaman/nyaman, atraktif/tidak 

aktraktif, ramah/tidak ramah.

2. Kejelasan (Perspicuity)

Seberapa mudah produk tersebut digunakan oleh pengguna. Item 

pertanyaan meliputi: tidak dapat dipahami/dapat dipahami, mudah 

dipelajari/sulit dipelajari, rumit/sederhana, jelas/membingungkan.

sekolah, terutama gugugugugugururururururu ddddddanananananan sssssisisisisisiswawawawawawa.....

2. Membantutuuuuuu mmmmmmerererererere kkkkkekam jejak pencapaian sisisisissiswswswswswsws aaaaaaa a sesssessss cara personal.

3. Mengopppppptitititititimmam lkan efiisisisisisisienenenenenensisisisisisi bbbbbbiaiaiaiaiaiayayayayyay dddddddanananananan waktu. InIIIIIII formasi dapat diak

dedededededeengngngngngngn an llllebeebebebebebihhhhhh ccccccepepepepepeppaaaaaat t t t t t dadaaaann nnnn akkkkkkuratttttt.

4.4.4.4.4.4. Membmbmbmbmbmbberereee ikikkkkkanananananana kkkkkebebebebebebebebebebebebebe asasasasasasannnnnnnn penggggggggununa aaaa ununnnnntutuutututuk kk memeeeeengngngngngnngakakakakakaa sesesesesesesesnya ddddddimimimimimanaaa apun

kapapapapapapanpnpnpnpnpnpunu .

5. MeMeMeMeMeMeninininininingngngngngngkakakakakakatktktktktktkkannnnnn engagagagagagag gegegegegegeg mememeemementntntntntn kakaaaarerrererererenananananana prosesesesesesessss bebbbbb lalalalalal jajajajajajarrrr rr menjadadaddaddi i i i ii lel

mememememememm naaaaaarik.k.k.kk.k.k.

6. UsUsUsUsUsUser EEEExpxpxpxpxpxpeeereee ieieieieieieence QuQuuQuQuQuQuesesesesesestitititititiononononononnananaanananairiririririrrre e eeee (U(U(U(U(U(UUEQEQEQEQEQEQEQ)))))))

UsUsUsUsUsUsererererereerr EEEEEExxperrrrrrieieieieieiencncncncncnceee eee QuQuQuQuQuQuuesesesesesese titititititiionononononononnananannananaiiriririri eeeeee (U(U(U(U(U(UUEQEQEQEQEQEQ)))))) merurururururupaaaaaakakkkkk n n kukukukukukuesioneeeeree  y

diiiiiigggggggunnakakanananananannn ununununununu tttuttut k memememememengngngngngngukukukukukukukurururururur ppppppenenenenenengagagagagagalalalalalalaamamamamamamannnnnn pepepepepepengngngngngnggunaaaaaann tttttererererererhhadadadadadadap pp ppp susssss atu prprprprprrod

TuTuTuTuTuTujujujujujujuuuaaaaanaa ddddddarrrrrriiiiiii pepepepepepeenggunanananananan anananananan kkkkkkuuuuuuueeeeeesisisisisisionononononono erererererer ini yaiaiiiiitutu mmmelllakakakakakakkukukukukukukuku annnnnn ppppppenila

pengalamaaaaa annnnnn penenenenenene ggggggggggggununununununa yayyyyy ng ddddddiriririririrasasasasasasakan tttttteeereeee hadadadadadadap sususususuuatu prprprprprproduk ssececececececara ce

(S((((( chreeeeeepppppppp et t alalalalalal., 222222011117)7)7)7)7)7).

TeTeTeTeTeTerdrdrdrdrdrdapa at 6 skkkkkkalalalalala a a aa a aa pepepepepepepp ngngngngngnguku uran daddddd ri 222222666666 pertanannnnnyayayayayayay anananananan dadadadadadalalall m UEQ,Q,Q,Q,Q,Q, yyyyyyaaaaiaa tu:

1. DaDaDaDaDaayyyyayy  Tarik (Attraccccctttitt vevevevevvv neeeeeessssssssssss))))))((

SSSSSSebebebebebeberrerrrrapaapapapapapa aaaaa besar dayayayayayaya tatatatatatarirrr k penggunananananana teteteteteterhrhrhrhrhr adaddadadadadapapapapapap suatu produk. I

pertanyaan meliliiiiipupuuuuutitttti:::: menyusahkhkhkhkhkhkanana ////m/m/ enyenangkan baik/buruk ti
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3. Efisiensi (Efficiency)

Seberapa besar pengguna dapat menyelesaikan tugasnya tanpa 

harus membuang banyak waktu, apakah produk tersebut cepat dan 

efisien ketika digunakan. Item pertanyaan meliputi: cepat/lambat, tidak 

efisien/efisien, tidak praktis/praktis, berantakan/terorganisasi.

4. Ketepatan (Dependability)

Seberapa besar ketepatan yang dirasakan oleh pengguna melalui 

kontrol yang pengguna miliki. Item pertanyaan meliputi: tidak dapat 

diprediksi/dapat diprediksi, menghalangi/mendukung, tidak

aman/aman, tidak memenuhi ekspetasi/memenuhi ekspetasi.

5. Stimulasi (Stimulation)

Seberapa besar motivasi untuk menggunakan sebuah produk 

sehingga membuat pengguna tertarik untuk menggunakan produk 

tersebut lagi. Item pertanyaan meliputi: kurang bermanfaat/bermanfaat, 

membosankan/mengasyikan, tidak menarik/menarik, tidak

memotivasi/memotivasi.

6. Kebaruan (Novelty)

Seberapa besar kebaruan dari produk, apakah produk tersebut 

merupakan produk yang inovatif dan kreatif. Item pertanyaan meliputi:

monoton/kreatif, konvesional/berdaya cipta, lazim/terdepan, 

konservatif/inovatif.

Skala tersebut dikelompokan menjadi 3 aspek yaitu Attractiveness,

Pragmatic Quality, dan Hedonic Quality. Attractiveness merupakan dimensi 

valensi murni yang berkaitan dengan pesepsi pengguna terhadap daya tarik 

sistem. Efisiensi, kejelasan, dan ketepatan termasuk dalam aspek pragmatis 

yang berorientasi pada tujuan atau tugas yaitu kualitas pragmatis yang tinggi

memungkinkan pengguna mencapai tujuannya secara efektif dan efisien.

Stimulasi dan kebaruan termasuk dalam aspek hedonis yang tidak 

berorientasi pada tujuan tetapi menggambarkan aspek kesenangan atau 

kepuasan saat menggunakan produk (Schrepp et al., 2017). Berikut 

4. Ketepatan (Dependability)((

Seberapa bebebebebebesasasasasasarrrrrr kekekekekeketetetetetetepatatatatatatan n n n n n yayayayayayangngngngngngng dirasakan oleh pengguna mel

kontrol yayayayayayangngngngngng pengguna miliki. Item pertrtrtrtrtrtr ananananananyayayayayay an meliputi: tidak da

diprediksksksksksksii/i dapat t t t t t didididididiprprprprprprededededededikkkkkkssssiss ,, mmmmmmene ghggggg alannnnnngggiggg /mendukung, ti

amamamamammaman/amamamamamamann,nnnn  ttttttididididididakakakakakak mmmmmmemmmmmenuhi ekspettttttasasasasasasi/i/i/i/i/i/memmmmm memememememenunununununuuhihhh  ekskskkkk pepepepepepep tatatatatatasisss .

5555.5.5 Stimmmmmmmululululululasasasasaasi ((((((SStStSSS imimimimimmmulululululululatatatatatata ioioioioioionnnnnn))))))

SSSSSeS bebeebebeberarararararapapapapapapapp bbbbbbeeesesese ar mottivivivivivivasi untuk memememememengngngngngnggguuunanananananakkkkakkk n sebuuuahahahahahah pro

seseeeeehihihihihihingngngngngnggagagagagaga mmmmmmemememememembuattttttt pppppppppenenenenenengggggggggggggggg ununununununaaaa aaa tetetetetetertrtrtrtrtrtr araaaaaa ik untntntntntntukukukukukuk menenenenenengggggggggggggg unuuuuuu akan ppppppprorororororo

teteteteteteeerrrrsrr ebubububububutttttt alalaaaaggggiggi. ItItItItItItemememememem pepepepepepertrtrtrtrtrtananananananyayayayayayaanananananann memememememelilililililipupupupupupuputitititititi:::::: kkkkkkuuururuu angg g g g g beberrrmrrmr ananananananaa fafafafafafaat/bermamamamamamanfkkkkkk

mmmmmmemmmmmmbobobobobobob sasasaasaaankan/mmmmmmmenenenenenengagagagagagasysysysysysyikikkkkkkanananananan,,,,,, tttttttididididididakakakakakak mennnnnnararikkkikkkkk/mmmm/menenararararararik, ti

memmmmm momomomomomootitititititit vvaaavaasisisisisi/m/m/m/m/m/mememememememototototototivivivivivivasasasasasa iiiiiii..

6.6.6.6.6.6. KeKKKKK bababababbaruuuuuuanananananana (Novvvvvvelelelelelele tytytytytyty)))))))

SeSeSeSeSeSebebebebebebeb rarararararaapapap bbbbbbessssssararararrarar kkkkkkebebebebebebararararararra uauauauauauauu n n n nn n n dadadadadadaririrrrr  proddduddd k,k,k,k,k,k, aapppappapp kah h hhhh prprprprprprpp odoooo ukukukukukuk tttttterseaaaa

meeeeeerupaaaaakakakakakakan n n n n nn prprprprprprododododoo ukkk yyyyyyanananananang ininininininovovovovovovata if dddddddanananananann kreatatttttififi ..ff ItItItItItItem peeeeeertanyaanananananan melip

mmmmmmononononononotononononn/k/kkkkkrerrrrr atatatattatifififififif, , , , , , konvessisional/berrrrrrddddadd yay ciciptppppp a,,a,,, lazimimimmmmi //terdep

konseeeeervrvrvrvrr atatatatatatififififififf/i/i/i/i/i//inonnnnn vatif.ff

SSkSSSS ala tersebebebebebebututututututuu ddddddikkkkkikelelelelelelomomomomomommpopopopopopokakakakakakan n nn nnn meeeeeenjnjnjnjnjnjadadadadadadiiiiii 333333 aspek yaaaaaitititititi uuuu uu Attractiven

Pragmaaaaaatitititititiccccc QQQQQQuau lity,yy dan Hedo iiiiniic QQQQQQuality. Attractivvvenenenenenene eseseesessssssss mmmemmm rupakan dim

valensi murni yayayayaaaangngngngngng bbbbbbbererererererkakakakakakaititititititanananananan ddddddenenennnngagagagagagannn nnn peeeepepesesesesesesepspspspspspsi i i i i i pepepepepep ngn guna terhadap daya t
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menunjukkan struktur aspek-aspek butir dari kuesioner UEQ (Schrepp, 

2016) pada Gambar 2.1:

Gambar 2.1 Struktur aspek UEQ (Schrepp, 2016)

UEQ dikembangkan oleh Laugwitz, Schreep, dan Held tahun 2005 

dengan versi asli dari UEQ yang dirancang pertama kali dalam Bahasa 

Jerman dan Inggris. Penelitian ini menggunakan UEQ versi Bahasa 

Indonesia agar sesuai dengan bahasa yang digunakan responden. Berikut 

adalah daftar pertanyaan UEQ dalam versi Bahasa Indonesia pada Gambar 

2.2.

GaGaGaGaGaGaambmbbbbbbar 22...111111 StStStStStStrurururururuktktktktktktk urururururururu aaaaaaspspspspspsps ekekekekekek UUEQEQEQEQEQQ ((((S(( cchcchchchreeppppppppp , 2020202020201616161616161 )))))))

UEUUUUU Q dididddd kekekekekekekeembmbmbmbmbmbanananananangkgkkkkgkaaaanaa  oleeeeeeh hhhhh LLLLaLL ugwiwiwiwiwiwitztztttttz, ScScScScScSchhhhrhh eeeeeeeepppp,pp dan nn nnn Held tatatatatatahun 2

dengananananann vverrsisisisisisi aaaaaaslsslsssli dadadadadadariririririri UEQ yang dirannncnnn annnng g ggggg ppppepp rttttttamamamamamama kakakakakakali dalllallllammmmmm Bah

JeJeJeJeJeJermrrrrr an dddddaaaaana IIIIIIngngngngngnggrgrgrgrgrgris. Peneliliililiititititititiiianananananan ini menggggggggununununununakakakakakakanananananann UEQ vvvvvveeereeersi Bah

Indodododododoneneneneneesia agar ssssssssesesesesesesuauauauauauaiiiiii dedededededengngngngngnganananananana bbbbbbahahahahahahhasasasasasasa aaaaa yayayayayayangngnggngngn ddddddigigigigigigunu akan rreeeesee pppopoppp nden. Ber

adalahhhhhhh ddddddaftar pertanyaan UUEQEQEQEQEQEQQ ddddddalalallalalamamamamamam versi Bahasa Indononononononesia pada Gam

2.2.
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1 2 3 4 5 6 7

menyusahkan O O O O O O O menyenangkan 1

tak dapat dipahami O O O O O O O dapat dipahami 2

kreatif O O O O O O O monoton 3

mudah dipelajari O O O O O O O sulit dipelajari 4

bermanfaat O O O O O O O kurang bermanfaat 5

membosankan O O O O O O O mengasyikkan 6

tidak menarik O O O O O O O menarik 7

tak dapat diprediksi O O O O O O O dapat diprediksi 8

cepat O O O O O O O lambat 9

berdaya cipta O O O O O O O konvensional 10

menghalangi O O O O O O O mendukung 11

baik O O O O O O O buruk 12

rumit O O O O O O O sederhana 13

tidak disukai O O O O O O O menggembirakan 14

lazim O O O O O O O terdepan 15

tidak nyaman O O O O O O O nyaman 16

aman O O O O O O O tidak aman 17

memotivasi O O O O O O O tidak memotivasi 18

memenuhi ekspektasi O O O O O O O tidak memenuhi ekspektasi 19

tidak efisien O O O O O O O efisien 20

jelas O O O O O O O membingungkan 21

tidak praktis O O O O O O O praktis 22

terorganisasi O O O O O O O berantakan 23

atraktif O O O O O O O tidak atraktif 24

ramah pengguna O O O O O O O tidak ramah pengguna 25

konservatif O O O O O O O inovatif 26

Gambar 2.2 Item pertanyaan UEQ (Schrepp, 2016)

Penentuan hasil rata-rata perskala memiliki standar yaitu nilai rata-

rata >0,8 merupakan evaluasi positif, nilai rata-rata impresi antara -0,8 dan 

0,8 merupakan nilai evaluasi normal atau netral, dan nilai-nilai <-0,8 

merupakan evaluasi negatif (Hinderks et al., 2019). Hasil evaluasi positif 

menunjukan bahwa pengalaman pengguna terhadap website yang diuji 

secara keseluruhan dinilai baik terhadap berbagai aspek yang diukur dalam 

g y

tidak menarik O OOOOOO OOOOOO OOOOOO O O O menarik

tak dapat dipredikkkkkksisisisisisi OOOOOOO O O O OOOOOO OOOOOO OOOOOO dapat diprediksi

cepat O O OOOOOO OOOO O O O lalaaaaambm at

berdayyyyyya a a a aa ciicicicciciptptptptptptaaaaaa OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOO OOOOOOO O O kokokokokoonnnnvnn enensiiono al

mmemememmengngngngngnghhalanggii OOOOOO OOOOOOO O O O OOOOOO OOOOOO memememememmendnnn ukungggggg

bbbbabb ik OOOOOOO OOOOOO O OOOOOO OOOOOO OOOOOO O bubububububururuuuuuk k k kk k 

rumit OOOOOO O O O O OOOOOO OOO sedededededederhrhrhrhrhrhananananananaa

tidaaaaaak k k k k k didididididid susususususukkkkakaiiiiii O OOOOOOO OOOOOO OOO OOOOOO O OOOOOO mmemmmm nggegggggembmbmbmbmbmbiiirii akan

laaaaaazizizizizizimmmmmm O OOOOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOOOOO O O teteteteteterdrdrdrdrdrdepepepepepepann

titititititidadaddddak k nynnnn amamamamamamanananananan OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO O nyyyyyyamamamamamamaaanaaa

amamamamamaman OOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOOO OOOOOO O tidaaaaaak k ammmmammann

mmmem momommmm tivavavavavavasisisisisisis OOOOOO OOOOOO OOOOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO tit daaadaaakkkk k mmmmemm mooooootitttittt vaassssisiss

memememememememememememenuuuuuuhi eeeeeeksksksksksksk peppppp ktasi OOOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO O tidadadadadadak kkkkk mmmemmm meeeeeenunununununun hihihihihihi ekspeeekkktktkk aaaasaa i

tititiititidadadadadadakkkkk k eeeefeee isssssssieieieieieiennnnnn OOOOOO OOOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOOO OOOOOO OOOOOO eeeefeefissieeeen

jjellas O OOOOOO OOOOOO OOOOOO OOOOOO O OO meeeeeemmmbmmm ingungkakakkkk nnnnnn

tidak prprprprprpraktis OOO O OOOOOO OO O OOO OOOOOO pppprprp aktis

terorggggggananananananisisiiii asii OOOOOO O O O O O OOOOOO bbeerarararararantakakakakakakanananananan

atataaaa raktif O O OOOOOOOOO OOOOOO OOOOOO O OOOO titititiitidadadadaddak kk k k k aaaataa raktif

rararararaamamamamamamah h penggunananananana OOOOOOO O O O O OOOOOOO OOOOOOO titititititidad k ramah h h h hh pepepepepeennngnn guna

konsnseereeee vvvvvav tif OOOOOO OOOOOO O OOOOOO OOOOOO OOOOOO O inovatif

Gambbarr 222222 222 ItItItItItIteme pertat nynyyyyyaaaaaaaaaaaannnnnn UUUUUEU Q (Schrepp 2016)
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kuesioner UEQ. Jika hasil evaluasi positif dengan nilai rata-rata UEQ lebih 

dari 0,8 menunjukkan bahwa mayoritas responden merasa puas terhadap

pengalaman pengguna dan beranggapan bahwa website tersebut 

memberikan manfaat yang signifikan dan memenuhi harapan pengguna.

Hasil evaluasi netral menunjukan bahwa pengalaman pengguna 

terhadap website yang diuji pengguna memberikan penilaian yang tidak 

terlalu positif maupun negatif terhadap berbagai aspek yang diukur dalam 

kuesioner UEQ. Hasil evaluasi negatif menunjukan bahwa pengalaman 

pengguna terhadap website yang diuji dinilai kurang baik terhadap berbagai 

aspek yang diukur dalam kuesioner UEQ. Jika hasil evaluasi negatif

dengan nilai rata-rata UEQ kurang dari 0,8 menunjukkan bahwa mayoritas 

responden merasa tidak puas terhadap pengalaman pengguna dan 

beranggapan bahwa website tersebut tidak memenuhi harapan pengguna

atau memiliki beberapa kelemahan.

7. Populasi dan Sampel
a. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas obyek atau 

subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang 

ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 

kesimpulannya. Jadi populasi bukan hanya orang, tetapi juga obyek dan 

benda - benda alam yang lain. Populasi juga bukan sekedar jumlah yang 

ada pada obyek atau subyek yang dipelajari, tetapi meliputi seluruh 

karakteristik sifat yang dimiliki oleh subyek atau obyek itu. (Sugiyono, 

2013). Maka dapat disimpulkan bahwa populasi adalah jumlah 

keseluruhan dari obyek yang diteliti.

b. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki 

oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti tidak mungkin

mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena 

keterbatasan dana, tenaga dan waktu, maka peneliti dapat menggunakan 

terhadap website yang diujij  ppppppenenenenenenggggggg una memberikan penilaian yang tid

terlalu positif mamaaaaaupupupupupupununnununun nnnnnneeeegege atif terhadadadadadadadd ppppp p bebebebebeberbrbrbrbrbrbagagagagagagai aspek yang diukur dala

kuesioner UEUEUEUEUEUEQQQQQQ. Hasil evaluauauauauasisisisi neggggggatif menunjnjnjnjnjnjukukukukukukan bahwa pengalam

pengggggggugugugugugunananananana tttttererererererhhadadaaaaap ppp wewewewewewebsbsbsbbsbsiteeeeee yayayayayayayy ngngngngngngn dddddddiuiuiuiuiuiuujijijijijiji dddddddinininininini iiiilii aiaiiiii kukkkkk rangggggg bbbbbbaiaiaiiaaikkk kkk teteteteteteterhrr adap berbag

asasasasasaspepepepepp k k yangngngngngng ddddddiuiuiii kukukukukukur rrrrr dadaaadaadaalalalalalam mmmmmm kukukkukuk esioooooonenenenenener rrrr UEQQQQQQQ. JiJiJiJiJiJikakakakakaka hhhhhhasil evavavavavavalulululululuasi nega

dddeddd ngannnnnn nnnnnnililililililaiaiaiaiaiai rrrrrrata aaaaaa-raaaaaatatatatatata UUUUUUEQEQEQEQEQEQ kukkkkk rang dadddd riiiiii 00000000,8,8,8,8,8,8 mmmmmmenenenenenenunjujujujujujujukkkkkkkkkkkkkk anananananan bahwaaaaa mmmmmmayori

resppononononononndedededededen n nnnn memememememerarararararasasasssasasasa tiddddddakakaaaa  puauauauauauass s ss s terhadadadadadadap pepeeeeengngggggala ammmmmmanananananan ppengggununununununa aaaaa d

beerarararararangngngngngnggagagggaggapapapapapapannnnn nnn babababababab hhhhwhhh a weeeeeebsbsbsbsbsbssititititititii eeeeee tetetetetetersrsrsrsrsrssebebebebebebbututututututu ttttttttididididididak memmmmeneneenenenuhuhuhuhuhuhi hahahahahahaah rarararararaapppapppp n penggngnggggggggugg

attttttauauauauauau mmemmmmmmilililililillikikikikikiki i iiiii bebbbbb beeeeeerarararararapapapapapapa kkkkkkelelelelelele ememememememahahahahahahhanananananan.

7. PoPoPoPoPoPoopupuupupupulaaaaaasisisisisisi ddddddanananananan SSSSSSamamamamamampepepepepepellllll
a.a.a.a.a.a PoPoPoPoPoPoP pupuuuupulasisisisisisi

PoPoPoPoPoPPopupupupupup lalalalalalasiiiiii aaaaaadadadadadadalalalalalalah h h hh h wiwiwiwiwiwiw lalalalalalayayayayayayah h h h h h gegegegegegeeenenenenenenerarararararalilililililil sasasasasasasisisisisisi yyyyyyannnnananng g teeeeerdirrrrrrii iiii atatatatatataaasaaa  obbbbbbbyeyeyeyeyeyek k a

subyek yyyyyyyananananananaa g ggggg mempmpmpmpmpmpununununununyayayayayayai iiiii kukukukukukualalllllititititititasasasasasass dan kkkkkkkarakakakakakakteristik terrrrrrtetetetetetentu y

diiitetetetetetetaaaaaapkpppp ann ooooooleleleleleleeeh h h h hh h peppppp neliti uuuuuuntuk dipipipipipipeelajarrrrrriiii i i dan n kekekekkekemudiiiiiiannnn dit

kesimppppppululululululanananananannynynynynynyya. Jadidididididi ppppppopopopopopopululululululasasasasasasi bububububuubukakakakakakan nnnnn hahahahahahanynynynynynya orrrrrranananananang,g,g,gg ttttttetapi jugagagagagag  obyek

bebebebebebendn a - beeeeeendndndndndndda aaaaa alalalalalalamamamamamam yyyyyyang lain. PPopulaaaasisisisisisii jjjjjjjuguguguguguggaa bubububububukak n sekeeeeeedadadadadadarrrr r jumlah y

adddddda aaaaa pappppp da obyekekekekkkkk attttttauauauauaua susususususubbbybybb ekekekekekekk yyyyyyyananaaaanggg g g g didididididipepepepepep lalllll jari, tetapipipipipip  meliputi selu

karaaaaaaktktktktktkterisisisisisistitititititikkkkk sis fat yang dimmilililililliki i oleh subyek k k k k attatatatatataaaauaua ooooobybybybybybyek itu. (Sugiyo

2013). Maka ddddddapapapapapapatatatatat ddddddisisisisisi iiiimii pupuuuulklklklklklkanananananan bbbbbbahahahahahahwwa populasi adalah jum
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sampel yang diambil dari populasi itu (Sugiyono, 2013). Oleh sebab itu 

pengambilan sampel dari populasi harus benar-benar mewakili 

keseluruhan populasi yang ada.

8. Teknik Sampling

Teknik sampling merupakan teknik pengambilan sampel untuk

menentukan sampel yang akan digunakan dalam penelitian. Pada dasarnya 

teknik sampling terdiri dari dua macam metode pengambilan sampel yaitu 

pengambilan sampel acak (probability sampling) dan pengambilan sampel 

tidak acak (non-probability sampling) (Sugiyono, 2013).

a. Probability sampling
Probability sampling adalah teknik pengambilan sampel yang 

memberikan peluang yang sama bagi setiap unsur (anggota) populasi 

untuk dipilih menjadi anggota sampel.

1) Simple Random Sampling 
Merupakan pengambilan anggota sampel dari populasi 

dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam 

populasi itu.

2) Proportionate Stratified Random Sampling 

Teknik ini digunakan bila populasi mempunyai anggota/unsur

yang tidak homogen dan berstrata secara proporsional.

3) Disproportionate Stratified Random Sampling

Teknik ini digunakan untuk menentukan jumlah sampel, bila

populasi berstrata tetapi kurang proporsional.

4) Cluster Sampling

Teknik sampling daerah digunakan untuk menentukan sampel 

bila obyek yang akan diteliti atau sumber data sangat luas, rnisal 

penduduk dari suatu negara, propinsi atau kabupaten.

menentukan sampel yang akakaaaaannnnn n ddidididididigugggg nakan dalam penelitian. Pada dasar

teknik samplinggggg tttttererererererdidididididiriririririri ddddddaaarii dua maacacacacacacacc mmm mmm memememememetotototototoded  pengambilan sampel y

pengambilan n nn n n sasasasasasampel acak ((prrobobobobobabability yyyyy samplingggggg(( ) ) ) ) ) ) daddddd n pengambilan sam

tidak k acacacacacacakkakakakakak ((((((nonnnn n-prprprpprprobbbbbbababababababiliiii ity yy y y y sasasasasasampmpmpmpmpmpm lililililliingngngngngngn- )))))) (S(S(S(S(S(SSuuuugugu iyiyiyiyiyiyonoooo o,,,, 2222220101010101013)3)3)3)33).

a.a.a.a.a.a. Probaaaaaabibibibibibib lilililililityyyyyy sssssssamamamamaamplplplplplplplininininininingggggg
PrPrPrPrPrProbobobobobobababbbbbiiililiilitititititity y y yy y sasasasasaampmpmpmpmpmpllillililing ada alah tekekekekekeknininininin kkkkkk pengnngngngngngamamamamamambibibibibibiilan saaaaaaampmpmpmpmpmppel y

memememememembmbmbmbmbmbm eeeree ikikikikikikannnnnn pepepepepepelulululululuanngggggg yayyyyyy ngggggg ssssssaaaaaammmmmma babababababaggggigg  setiaaaaaap pppp uuuunuu suuuuuurrrrr r (a(a(a(a(a(annngnnn gota) )) popopopopopopuppppp

ununununununtututututututt k k ddddidd pipipipipipipp lilililililihhhhhh mememmmm njjjjjjadddi i ii ii anananananangggggggggggggggotototototota a a a a a aa sasasasasasampmpmpmpmpmpm elelelelelele .

1)1)1)1)1)1) SiSiSiSiSiSimpmpmpmmpmpmpleleeee RRRRandoom mm m m m m SaSaSaSaSaSampmpmpmpmpmplilingngngngngng 
MeMeMeMeMeMerurururururupapapapapapakakakakakakannnnnn pepepepepepengngngngngngnggamamamamamambibibibibibilalalalalalan n anananananana ggggggggggggotototototota a aaaa sasaasaasammmmpmm el ddddddaraaaraa i ppopp ppupppp

diiiilalllll kukukukukukukakakakakakak n secacacacaacaararararararaa aaaaaacacacacacacak k kk k k tatatatatatanpnpnppppaaa aaa memememememempmpmpmpmpmperererererere hahhh tikannn nnn stststssstrararararar ta yyyyyyyanananananang adaa aaaaa ddadddd

poppppp pupupupupupp lalalalalalasisssss iiiiiitutututututu...

2) PrPPPPP oppooorooo titititititionononononono atatatatatateee e e e Stttrarararararratiiiiitiffffiff edd RRRRRRanananananandom SaSaSaSaSaSaampmpmpppplililllilinnnngngn  

TTTTTTekekkkkke ninnnnn k inininininini ii i ii diddddd gunakan bila pppoooopoo ululasasasasssiiii ii memeeememempmpmpmpmmpununununununyyyayyy i annnnnnggggggggggggota/un

yangggggg tidididddidakakakakakak hhhhhhomooo ogen danannnnn bbbbbbererererererststststststrata secara a aa aa prprprprpprppropopopopopopororororororrsisisisisisis onal.

3)3)3)3)3)3) DDDiDDD sproportiioioioionanananannn teeeetee SSSSSStrtrtrtrtrtratatatatatatififififififieieeeeed dd d d dd RaRaRaRaRaRanddddddomomomomomom SSSSSSamamamamamampling

TeTeTeTeTeTeknik ini digunakkana  untuk menenntuutututututukakakakakakak nnnnn n jujujujujujummlah sampel,

populasi bbereerrrrrststststststrararararratatatatatata ttttttetetetetetetapapapapapapiii ii i kukkukuk rararararaangngngngngng pppppproropopopopopoporsrsrsrsrsrsioioiooioional.
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b. Non-probability sampling

Non-probability Sampling adalah teknik pengambilan sampel yang 

tidak memberi peluang/kesernpatan sarna bagi setiap unsur atau anggota 

populasi untuk dipilih menjadi sampel.

1) Sampling Sistematis

Sampling Sistematis adalah teknik pengambilan sampel 

berdasarkan urutan dari anggota populasi yang telah diberi nomor 

urut.

2) Sampling Kuota

Sampling Kuota adalah teknik untuk menentukan sampel dati 

populasi yang mempunyai ciri-ciri tertentu sampai jumlah (kuota) 

yang diinginkan.

3) Sampling Insidental

Sampling Insidental adalah teknik penentuan sampel 

berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan bertemu 

dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel, bila dipandang orang 

yang kebetulan ditemui itu cocok sebagai sumber data.

4) Sampling Purposive

Sampling Purposive adalah teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu.

5) Sampling Jenuh

Sampling Jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua 

anggota populasi digunakan sebagai sampel.

6) Sampling Snowball

Snowball Sampling adalah teknik penentuan sampel yang mula-

mula jumlahnya kecil, kemudian membesar.

Sampling Sistememmmmmatatatatatatisisisiisisis adalah teknik pengambilan sam

berdasarkaaaaan n nn n n ururururrututututututanananananan ddddddari angggggototototototaaa aaa popopopopopop pupupupupupulalallll si yang telah diberi nom

urut.

2)2)2)2)2)2) SaSaSaSaSaSaS mplllilill ngnngngngngng KuKuKuKuKuKuotottttto aaaaaa

SaSaSaSaSaSampmpmpmpmpmpm llililill ngngngngngngng KuKuKuKuKuKuotototototota aa a a aaa adalahahahahahah tekekekekekekninininininiik kk kkk untututututuuk kk k k k k mememememememennnnennn ntukannnnann ssssssampel 

popooopopop pupupupupupup lalalalalalasi yyyyyyyyanananananangggggg mememememememmpmmmm unyayaaaaai ciri-ciri tttttterereeee teeeeteentn u sasasasasasampmpmpmpmpmpmpaia  jummlalalalalalahhh hhhh (ku

yayayayayayangnngngnng ddddddiiiiiiiiingngngngngnggininininininkakakkakk n.

3)3)3)3)3)3))) SSaSaSaSaSampmpmpmpmpmpplilililililingngngngngng InInI sisisisisisidedededededentntntntntntalalalalalal

SaSaSaSaSaSaamplilingngnggngngng InInInInInInsisisssis dedededededeentntntntntntnn alalalalalal adadadadadadadalalalalalalahahahahahahh teknikkkk kk ppepppp nenenenenenentntntntntntuauuuu n saaaaaam

beeeeeerdrdrdrdrdrdddasaaaaaa aaararaa kak n nnnnn kekekekekekebebebebebebetutututututulalalalalalaan,n,n,n,n,n,n yyyyyyyaiaiaiaiaiaia tutututututuu ssssssiiaiaiaiai papapapapapa ssssssajajajajajaja a a a a a yayayayayayang sssssseeeecee arararararra kekeeeeeebebbebebebebetut lan bbbbebb rrrrtrr e

deeengngngngngngngn ananananananan pppppppenelelllllititititititiiiii i dadadadadadaapapapapapapapat t tttt didididididigugugugugugunanananananakakakakakakaan n nnnn sesesesesesebabababababab gagagagagagai iiiii sampmpmpmpmppmm elelelelelel,,,,, bbbbibb laaaaaa ddddddipipipipipipanaaaaa dangngngngngng or

yangngngngngng kkkkkkebebebebebebe etetetetetetuluuuuuu an ditttttttememememememuiuiuiuiuiui iiiiiitutututututuu ccccccococococococcooooook k k k k k sesesesesesebagai suuuuuumbmbmbeeereeeer datatatatatata.aaaaa

4)4))))) SaSaSaSaSaS mpmmmmmm lilililililingngngngngng PPPPPPururururururu popopopopoposisis ve

SaSaSaSaSaSampmpmpmpliiililil ng PPPPPPururururururu popopopopoposisisisisisive addalalalalalalahhahahahahah ttttttekekekekekekninininininikkkk kk pepepepepepenenenenenenennnntnn uan sampmpmpmpmpmpel den

pertimbabababababangngngngngngn ananananananaa tttttterereeee tentu.

5)))) SaSaSaSaSaSampling Jenuh

SaSaSaSaSaSampmpmpmpmpmpplilililililingngnngnggg Jenuh adadadadadadalalalalalalaha  teknik pepepepepepennnenenen ntntntntntntuauauauaauauannnnn ssssas mpel bila sem

anggota populala isisisisisi ddddddigiggggguuuunakan sebebbbbbagagg iiiiaiai sampel
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9. Slovin

Menurut (Sugiyono, 2013) slovin adalah rumus yang digunakan untuk 

mencari besaran sampel yang dinilai mampu mewakili keseluruhan 

populasi. Rumus slovin yang digunakan dapat dilihat pada persamaan (1):

……………….. (1)

Keterangan:

n = Ukuran sampel

N = Ukuran populasi

E = Nilai kritis (batas ketelitian) 

10. Kuesioner

Menurut (Sugiyono, 2013) Kuesioner merupakan teknik

pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat 

pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawabnya.

Bentuk pertanyaan dalam kuesioner dapat bersifat terbuka yaitu

memberikan kesempatan bagi responden untuk menjawab dengan 

kalimatnya sendiri. Kuesioner bersifat tertutup yaitu peneliti sudah 

menyediakan pilihan jawaban dan responden tinggal memilih yang sesuai 

dengan kondisi yang dialami, instrumennya dapat berupa: kuesioner 

(angket), checklist, atau skala. Metode UEQ pada pilihan jawaban dalam 

setiap pertanyaan kuesioner disusun menggunakan skala semantic 

diferential dengan rentang nilai 1 sampai 7. Skala semantic diferential

digunakan untuk mengukur sikap, hanya bentuknya tidak pilihan ganda 

maupun checklist, tetapi tersusun dalam satu garis kontinum yang jawaban 

"sangat positifnya" terletak di bagian kanan garis, dan jawaban yang 

"sangat negatif" terletak di bagian kiri garis, atau sebaliknya.

( )

Keterangan:

n = Ukuran sssssamamamamamamppel

N = UkUkUkUkUkUkururururururanananananan ppppopululululululasaaaaa iiiiii

EEEEEE = Nilaiaiaiaiaiaaai kkkkkkriririririrititit s ssss s (b(b(b(b(batatatatatata asaaaass kkkkkkketetetetetetelelelelelelititititititiaiiii n) 

10. Kuuuuuuesesesesesessioioioioioionennnnn rr

MeMeMeMeMeMenunununununuuururururururutttt tt (Suggiyiyiyiyiyiyonononononono,o,o,o,o,o, 222222010101010101013)3)3)3)3)))3)) Kuesionenneneneneneer rrr memememememerurururururuuppppapp kan eeteteteek

pepepepepepengngngnnn ummmmmmpupupupupupupulalalalalalannnn nn daaaaaatatatatatata yyyyyyananananananng g g gg g didididididilalalalalalakukukukukukukakakakakakannnn n n dedededededed ngngngngngngganaanananan cara aaaaa mmmmmmembmbmbmbmbmbbererererereriiiiii seperarrarr ng

pepppepepepepertrtttrttanananannnanyayayayayayaanananananaann aataau uuuuu pepepepepepernrnrnrnrnrnyayayayayayaatatatatatataananannanann tttttttterererererertututututuulilililililillissss ss kekekekekekeepapapapapapap dadadadadada rrrrrreespsppppponnnnnndedededededennn nnn unnnnnntutututututuk k k k k k dijawawawawawawabn

BeBeBeBeBeBeB nnntntn ukkkkkk pepepepepeperrrtrrr anyaanananananan dadadadadadalallllall m m m m m mm kukukukukukuuesesesesesesioiooooonenenenenener rrrr dddddad pat bbebbersrsssssifi atttttt ttttttererererererbukaaaaaa y

memmememememembmbmmmmmm ererererrererrikikikikikikanaaaaa kkesesesesesesemememememempapapapapapatatatatatatan n n nn n babababababagigigigigigi rrrrrresesesesesese popopopopopopondndndndndndenenenenenen uuntntntntntntukkkkkk mmmmmmenenenenenennjajajajajajawawwwww b ddeddddd n

kakakakakak lilimatnnnnnnyayayayayaya ssssssenenenenenendiri. KuKuKuKuKuKKuK esesesesesesioioioioioiooonenenenenener rrr rr bbbbbbberererererersisisisisisifafafffff t tertrtttttuututututu upppppp yaitu peppppp nenenenenenelilililililitit  su

menynynynynynyedededededediaii kakakakakakannnnnn pipipipipipipp lilililililihahahahahahah n nnnnn jajjjajaj waban dadadadadadan respponononnnnndedededededen tiiiiiinnngngnn gal mememememememimmmm lih yayaaayayang se

dengan kkkkkkkonononononondidiiiisisisisisisi yyyyyyanananananang ggggg didididididialaaaaa ama i, insttttruurururururumemememememennnnnnnnnnnnyyyyayy dddddddapapapapapapataaaaa bberuppaaaa:aa  kuesio

(a(a(a(a(aangngnnnn ket), chhhhhheecececece klklklklklklklisisisisisist,tt,t,t,t,t, atau skalllllla. MeMMMMeM tode UUEQEQEQEQEQEQQ ppppppadadadaada a pilihan jjjjjjawawawawawwaban da

setitititititiapapapapapap pertanyaaaaaaaaaaaan n n n n n n kukukukukukuk esesessesesioioioioioioonnnenen r rrr r r didididididid sssssususususususunnnnn n memememememennggunakannn nnn skala sema

difereeeeeentntntntnntiaiaiaiaiaallllll ded ngan rentang nilai 1 sampai 7. SkSkSkSkSkSkSkalalalalaalaaaaa a seeeeeemantic diferen

digunakan untutututututuukkkkk k memememememengngngngngngukukukukukukurururururu sikikikikikkapapapapapap, hahaahahanynynynynynya bebebebebebenntntntntntuknya tidak pilihan ga
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Prinsip penulisan angket menyangkut beberapa faktor antara lain

(Sugiyono, 2013):

1. Isi dan tujuan pertanyaan artinya jika isi pertanyaan ditujukan untuk 

mengukur maka harus ada skala yang jelas dalam pilihan jawaban.

2. Bahasa yang digunakan harus disesuaikan dengan kemampuan 

responden. Tidak mungkin menggunakan bahasa yang penuh istilah-

istilah bahasa Inggris pada responden yang tidak mengerti bahasa 

Inggris. 

3. Tipe dan bentuk pertanyaan apakah terbuka atau tertutup.

responden. Tidak mungkgkgkgkgkgkinininininin menggunakan bahasa yang penuh isti

istilah bahahahahahahasasasasasasa IIIIIIngngngngngnggggggrg iiiiisi  pada reeeeeereespspspspspsponononononondedededededed nnnnnn yayyyyyyy ng tidak mengerti bah

Inggris.s.s.s.s.s  

3. TiTiTiTiTiTipepepepepepe ddddddaaaanaa  beneeeee tuuuuuukk kkkk peppppp rttttttananananananannyayayayayayaaanananananan aaaaaaapapapapapapakakakakakakaaah h h h h h h teerbrbrbrbrbrbuka atatttttauauauauauau tttterererererertutututututututttup.
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