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BAB I
PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat telah mengubah 

cara berpikir masyarakat dalam mencari dan mendapatkan informasi, yang 

tidak hanya diperoleh dari surat kabar, radio, tetapi juga sumber informasi 

lainnya, salah satunya adalah internet (Husaini, 2014). Perkembangan 

teknologi telah membawa perubahan besar di berbagai bidang, termasuk dalam 

bidang pendidikan. Pengembangan dan penggunaan teknologi informasi di 

bidang pendidikan dapat meningkatkan reformasi sistem pendidikan. Dunia

pendidikan dapat memanfaatkan peluang adanya teknologi informasi untuk 

menciptakan sistem pendidikan yang lebih baik dalam hal peningkatan kualitas 

sarana dan prasarana, maupun sumber daya manusia pendidik sehingga

menghasilkan peserta didik yang berkualitas. (Budiana et al., 2015).

Salah satu pemanfaatan teknologi dalam pendidikan adalah adanya 

sistem e-learning. Sistem pembelajaran online tidak mengharuskan guru dan 

siswa berada di tempat yang sama untuk melakukan proses pembelajaran. Guru

hanya perlu mengunggah materi pembelajaran pada website e-learning dan 

siswa dapat mempelajari materi pembelajaran dengan membuka website e-

learning (Munir, 2009). Namun, sistem pembelajaran online tidak 

menggantikan proses pembelajaran di kelas, melainkan mendukung proses 

pembelajaran melalui konten pembelajaran di kelas.

Berdasarkan wawancara yang dilakukan dengan Bapak Langgeng Hadi 

Prasetyo pada hari Senin, 27 Maret 2023 SMA Negeri 2 Purwokerto 

merupakan salah satu SMA Negeri di Kabupaten Banyumas yang didirikan 

pada tanggal 1 Maret 1950. SMA Negeri 2 Purwokerto merupakan salah satu 

instansi pendidikan yang menerapkan sistem e-learning sebagai media 

pembelajaran yaitu LMS (Learning Management System). LMS ini telah 

beroperasi sejak tahun 2004, namun baru dimanfaatkan secara maksimal sejak 

merebaknya wabah Covid-19. Terdapat beberapa fitur yang ada pada LMS 

cara berpikir masyarakat dalam memm ncari dan mendapatkan informasi, y

tidak hanya diperoleh dadadaririri sususurararatt kakakabababar,r,r, rararadidid o, tetapi juga sumber inform

lainnya, salah sssatatatunya adalah internet (Husssaiaiaininini,,, 2014). Perkemban

teknologi telah h h mmmembawwwa aa perururubababahhah n n n beeesaaarrr dddiii beeerbagaiaiai bidang, termasuk da

bidangngng pppendidiiikakakannn. PePePengngngemembabb ngan dan pengngnggugugunananaananan teknololologogogiii informas

biiidadadang pendndndidididikikikananan dddapapapatatat mememenininingkatktktkananan rererefofoformrmrmasi sisisistststememem pendiiidididikakk n. Du

pepependidikkkananan dadadapapapattt memememamamanfnfnfaatkan pepepeluang adaa annnyayaya teteteknnnololologogogi informmmasasasi un

mencipipiptatatakakakan sisisistststememem pppendidididikakakan n n yayayangngng lllebebebihihih bbbaik dalalal mm m hahh l pepepenininingngngkatan kukukualalal

saranann dddaanan ppprararasasasarananana,,, mamamaupupupununun sssumumumbebeberrr dadadayayaya manuusu iaaa ppenenenddidididd k seeehhih n

mengngnghahahasilkkkananan pppeeeserta dddidididikikik yyyanananggg bebeberkrkrkuauu lililitatatas.ss (B(B(Buduu iana eeet alll., 22201115)5)5).

SaSaSalah h h sasasatuuu peeemamamanfnfnfaaaaaatatatannn teteteknknknololologogogiii dadadalalalammm pendndndidddikii annn addadalah addda

sistememem ee-leaaarnrnrninininggg. Sistststememem pepepembmbmbelelelajajjarararananan onononlililinenene titt dak mememennnghaaarurruskan gugugurrru

sisisiswswswaaa bebeberrradaaa dididi tetetempmpmpat yannng g g sasasamamama uuuntntntukukuk mememelakukakk n ppprossseees ppememembebebelaaajajajarararan. G

hahahanya perlrr u mmmengngngunununggggggah mmam teriii pppeeembeelalalajjjaran pppadadaa websssite e-leeearararning

sssiswswswa daaapapapat mememempmpmpellajajajararariii materi pembelajaaarann dededengananan mmmememembukaaa wwwebsite

learararninining (MMMuniririr,, , 2009). Naaamumumun,n,n, sistem pppememembebebelalalajjaj ran onononline ti

menggagagantnntikan proseseses s s pepepembmbmbelelelajajajarararananan dddi i i kekekelalalas,s,s, mmmelee aiaiainkan mmmenenenddud kung pro

pembelajarararanaa  melalui kontennn peeembmbmbelelelajajajarararananan ddidi kelas.

Berdddasarkakakannn wawawawaww ncara yayayangngng dddilakukannn dddenenengagagannn BBBapak Langgeng H
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dalam mengelola aktivitas pembelajaran seperti absensi, pemberian materi,

video pembelajaran, penugasan, dan ujian atau quiz.

Melalui sistem ini siswa dapat mengakses atau belajar kapan saja dan 

berulang, sehingga siswa dapat lebih memperkuat penguasaanya terhadap apa 

yang sudah dipelajari sebelumnya. Dengan adanya website LMS ini diharapkan 

dapat meningkatkan prestasi belajar siswa dan memberikan keragaman dalam 

belajar, sehingga dapat meningkatkan minat belajar dan pengalaman belajar 

siswa. Berdasarkan hasil dari wawancara dengan siswa terdapat permasalahan 

yang dirasakan dalam menggunakan LMS diantaranya tampilan website yang 

masih monoton dan respon website yang terkadang lambat.

Agar produk dapat memberikan user experience (UX) yang baik, maka 

produk harus mempunyai kesesuaian antara kebutuhan pengguna dengan fitur 

yang ada di produk. Jika produk dapat memenuhi kebutuhan pengguna yang 

akan menghasilkan kepuasan dalam menggunakan suatu produk maka produk 

tersebut dikatakan berhasil (Prasetyaningsih & Ramadhani, 2021). Pemahaman 

lebih lanjut mengenai pengguna itu sendiri merupakan fokus dari UX, yang 

mencakup kemampuan dan hambatan yang dirasakan, penilaian yang 

diberikan, dan kebutuhan dari pengguna (Suastini et al., 2018).

Evaluasi perlu dilakukan untuk mengetahui bagaimana penilaian

pengguna dalam menggunakan produk. Salah satu evaluasi yang dilakukan

adalah evaluasi terkait UX sehingga hasil evaluasi dapat digunakan untuk 

melakukan perbaikan agar website lebih tepat guna. Dalam menganalisis 

kualitas UX, User Experience Questionnaire (UEQ) menjadi metode yang 

digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan uraian tersebut, dengan 

menggunakan metode UEQ akan diukur User Experience pada Website 

Learning Management System (LMS) SMA Negeri 2 Purwokerto.

dapat meningkatkan prestasi belajajaaaaaaar r siswa dan memberikan keragaman da

belajar, sehingga dappat memememememeninininininingngngngngngkakakakakak tktkkkkkanananananan mmmmmmininnininininataaaaaa belajar dan pengalaman bel

siswa. Berdasarkakakakakakan nn nnn hhhhahah sil dari wawancara dengaannnnnnn sisisisisisiswswswswswswa terdapat permasala

yang dirasakannnnnn ddddddalam mmmmmmmeneeeee gggggggununununununakakakakakakanananananan LLLLLLMSMSMSMSMSMSSM ddddddiaiiiii ntaranyayayayayaya tampilan website y

masiihhhhhh momomomomom non ton daddadadadadan rerererererespspspspspsponononononon weeeeebsite yang terrkakakakakakadadaddadadangngngngngg llllllamamamamamambabbb t.

Agarrrr pppppprorororororodudududududukkk kkk dadadadadadaapapapappapaat t ttt tt mememememememmbmbmbbbmbmberikanananannn ususususususereree eeeeeexpxpxpxpxpxperieencncncncncncee ((((((((UXUUUUU ) yangnggnggg babbbbbb ik, m

prprprprprproduk hhhhhhharararararaa usususususuus mmmmmmemememememmpupupupupupunynynynynynyaiaiaiaiaiai kkkkkkesesuaiaiaiaiaiaian antara kebebebebbbututututututuhuhuhuhuhuhana ppppppeeneneneengguna dedededededed ngngngngngngggan f

yang aaaaadadadadadada ddddddi iiii prprprprprprododododododdukukukukukuk. JJika ppppppprorororororoodudududududuk k k k kk k dadadadadadapapapapapapaattttttt memememememem memm nuhihihihihihi kkkkkkebebebebebebutuhuhuhuhhuhaaaanaa pppppppenggunnnnunnna aaa a a yyyyyy

akann mememememememeennnngnn hhahahahahasisisisisisilklklklklklkananananana kekekekekekepupupupupupuasasasasasasanananananan  dadadadadadad lalalalalallammmmmm memememememem ngngngngngngguguguggugugunanananananakakakakakakannn nn suaataata u u prp ododododododoo ukukukukukuk maka prprprprprpro

tersebebebebebebutututututut dididididid kakakakakakatatatatatatakaakakakakaan berhhhhhhhasasasasasasililililill (P(P(P(P(P(P(P( rrrrarar sesesesesees tytytytytytyananananananinnininininingsgsgsgsgsgsgsiiiiiihhhhh h & && & && RRaR madhhhhhhanani,ii, 20200000 1)1)1)1)1)1). Pemaaaaaahhahhhh m

lebih h h h hh lalalaaaannnjnnn utututututut mmmmmmmennnnnngegeeeenanananananai ii i i pepepepepepengngngngngnggugugugugug nananananaaana iiiiiitutututututuuu ssssssenenenenenendidididididiriririririri mmmmmmererererererupupupupupupaaaakaa anananananan ffffffokususususussu ddararararaara i UXXXXXX, y

mencnccncncncakakakakakakuuupuuu kkkkkkememememememmaaaaama puuuuuuanananananana dddddddanananananan hhhhhhamambabababaaatatatatatatan nnnnn yayayayayayay ngngngngngng dirasasasasasasakakakakakakaaanaaa , peppppp nilaiannn nnn y

didididididibebbbbb ririiiiikakakakakakannnn,nn ddddddanaaaaa kkkkkkkebebebebebebututututututu hhuhhhan ddddddararararrarari i i i i i pepepepepepengngngngngnggggugugugugugugug nananananana (S(S(S(S(S(S(S(S(S(SS(S(Suauauuuuuuu stttstttiiiiininiii iiiiii iii etttttttttt aal.ll , , 22222022222 188888888888))))))))))).......

Evalulllll asi iiiii pepepepepepeerlrrrrr u u uu u u dilalalalalalal kukukukukukukan n nn n n unuuuunu tukkkkkk memmmmmm ngeeetetete ahahuiuiuiuiuiui baggggggaimanaaaaaa penila

pepepepepepengnnnnn gunaaanaaa ddddddalamamamamam mmmmmmennnnnnggggggggggggununununununakan proror duk. Saaaaaallllall h h saaaaaatttututt eevav luuuuuuasasasasasasi ii yanggggggg dilaku

adddddddalalalalalalahaaaaa  evaluluuuuuaaasasaa iiiiii teteteteteterkrkrrkrkrkait UX sehehhhhhininininininnnnnggggggggggggaaaa a a hhhhhah sil evallluauauauauauau sisisisisisi dddddddapapapapapapat diggggggununununununaaaakaaa an un

melakukukukukukukakakakakakan perbbbbbbaiaiaiaiaiaikakakakakakakk n nn n n n agagagagagaggarararararar wwwwwwebebbbbbsisissss teeeee lllebebebebebebihihihihihih ttttepepepepepepatatatatatat gggggguuuununu a. Daalalalalalalammm m mm mengana

kualitas UUUUUUUX,XXXXX  User Experieeeeeeennncnn e eeeee QuQuQuQuQuQuQ esesesesesestitititititit ononononononnanananananaiiiiiri e (UEQ) meeeeeenjnjnjnjnjnjadi metode y

digunakan n dadadadadadalalalalalalam mmmmmm pepepepepepenen litian iiiiinininininini. Berdasarrkakakakakakannnnn n ururururururaiaiaiiaiaiaiann tersebut, den

k t d UUUUUUEQEQEQEQEQEQQ k dii kkkkkk U E i d W b
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat 

dirumuskan permasalahan bagaimana analisis user experience mampu 

memberikan rekomendasi terhadap Learning Management System (LMS) di 

SMA Negeri 2 Purwokerto? 

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Obyek yang diteliti adalah Learning Management System (LMS) SMA 

Negeri 2 Purwokerto.

2. Penelitian ini menggunakan metode User Experience Questionnaire 

(UEQ) dengan enam skala pengukuran yaitu Attractiveness, Perspicuity, 

Efficiency, Dependability, Stimulation, dan Novelty.

3. Instrumen penelitian yang digunakan yaitu kuesioner.

4. Responden dari penelitian adalah siswa SMA Negeri 2 Purwokerto yang 

menggunakan website LMS.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah:

1. Mengetahui tingkat user experience pada Learning Management System

(LMS) SMA Negeri 2 Purwokerto.

2. Mengetahui variabel dengan skala UEQ tertinggi dan terendah pada 

website LMS.

3. Memberikan saran perbaikan pada website LMS.

E. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Memberikan informasi terkait dengan kepuasan pengguna dan kualitas 

website Learning Management System (LMS) berdasarkan pengalaman 

pengguna.

2. Menjadi bahan evaluasi bagi pihak yang bersangkutan untuk perbaikan 

dan peningkatan kualitas UX website Learning Management System

(LMS) SMA Negeri 2 Purwokerto.

C. Batasan Masalah

Batasan masalah dalaam m mmm m pepepepepepenenenenenenelilililililititititititiaaaanana  ininininiii aaaaaadadadadadadalalalalalalah:h:h:h:h:h:h

1. Obyek yang g gg g g didididididitteliti adalah Learning Managagggggemememememement System (LMS) SM

Negeri 22 PPPPPPuuururuu wokertrtrtrtrtrto.o.o.o.o.o.

2. PePePePePePennnnnen lil tian iiiiiiininnnnn mmmmmmenenenenenenggggggggggggg ununnnnnnaka an metode UsUsUsUsUsUsererererrer EEEEEExpxpxpxpxpxxperienccccceeee e e QuQQQQQ estionn

(U( EQ)))))))) dedededededengngngngngngananaaana  enenenenenenamamamamammam sssssskakakakakakalalalalalala penggukukukukukukururururururanananananan yayayayaaaiti u AtAtAtAtAtAttrtrtrtrrracacacacacacaa ttitittt vev ness, PPPePPePP rspicu

Efffififififf ciccicicicicienenenenenencycycycycycy, DeDeDeDeDeDepepepepepependndndndndndababababababilililililility, Stimumumumumumulation, daddddd n NoNoNoNoNoNoveveveveveveltlllll y.

3. Innnnnnststssss ruruuuuumemememememen nnnnn pepepepepepeeneneneneneneelilililililititt an yyyyyyananananananng g g g g g gg didididididiigugugugugugugg nanananananakakakakakakakan n n n nn yayayayayaayay iti u kuessioiioiioi neeeneeer.

4. ReReReReReReR spspspspspsppponnnnndedededededen n n nnn dadadadadadariiiiii pepepepepepenenenenenenelilililililititititititianananananann aaaaaadadadadadadaalalalalalalah h hh h hh sisisisisisiiswswswswswswa a a aa a SMSMSMSMSMSMAAAA AA Neeeeeegegegg rrrrirr 2222222 PPPPPPuuururuu wowwww kerttttttooo ooo y

mmmemememenggugugugugugunnannnn kakakakakakaan websbsbsbsbsbssititititititeeee LMLMLMLMLMLMS.S.S.S.S.S

DDDD.DD Tujuuuuuuanananananann Peeeeeenenenenenenen llillll titititititian

TuT juuuuuuanananananan dadadadadadaadd laaaaaam m mm m m m peppppp nnnennnn liiiiititititititianananananan iiiiiinininininini aaaaaadadadadadadalalalalalalahhhhhh:::::

1.11111 MMengetaaaahuhuhuhuhuhui ii ii i i titititititingngngngnggkat usssssserererererer eeeeeexpxpxpxpxpxpxpxpererererererieieieieieiencncncncncnce e e e ee papapapapapaada Leeeeeararararararninnngnnn  Managemmmmmmeeeenee t Sys

(LMSMSMSMSMSMS) ) ) ) ) ) SMSMSMSMMMS A AA A A A NeNeNeNeNeNeNN gegegegegegegeg riririririri 22222 PPPPPPurwokekekekekekertrtr o.

2222.22 Mengetaahuhuhuhuhuuh ii i ii i vavaaaaaririririririababababababelelelelelel dddddddenenenenenengagagagagagan skalaaaaaa UEUEUEUEUEUEU QQQQQQ ttttetet rtinininnninggggggggggggi iiiii dan teerrrererr nnnnndn ah p

weweweweweebsite LMMMMMMSSSSSS.

3. Memememememembebbbbb rikan saraaaaaan n nnnnnn pepepepepeperbrbrbrbrbrbaiaiaiaiaiaikakakakakakaannn nn papapapapapadadadadadada weweweew bsbsbsbsbsbsititititititee LMLMLMLMLMLMS.

E. Manfaat PePPePePePenenenenenenelilililililititititititianananananann

Manfaat dari penelitian inininininniiiiii adaddddddalalalalalalah:
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