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ABSTRAK

Kebutuhan akan teknologi informasi dan komunikasi semakin tinggi.
Menuntut pengguna layanan untuk dapat berkomunikasi dan terhubung dengan
internet setiap saat tanpa mengenal batas ruang dan waktu. Perangkat mobile saat
ini harus dapat terhubung dengan jaringan Wi-Fi yang menawarkan konektifitas
dan mobilitas yang tinggi untuk dapat terhubung dengan internet. Jaringan Wi-Fi
pada Fakultas Teknik dan Sains Universitas Muhammadiyah Purwokerto
mencakup seluruh bagian lantai pada gedung graha, baik ruang kelas maupun
fasilitas umum. Quality of service (QoS) adalah kemampuan dari sebuah layanan
untuk menjamin performansi dan merupakan parameter untuk mengukur kualitas
dari sebuah layanan. Analisis Quality of service (QoS) menekankan pada
pengukuran Packetloss, Delay, Throughput, Jitter, dan kapasitas Bandwidth.
Pengukuran QoS dapat dilakukan di Fakultas Teknik dan Sains Universitas
Muhammadiyah Purwokerto.adapun waktu penelitian dilaksanakan pada hari senin
— jumat selama 3 minggu proses waktu pengukuran 5 menit perlantai dari 5 lantai
dengan rentang waktu pagi pukul 08.00 — 09.00 WIB, siang pukul 13.00 — 14.00
WIB, sore 16.00 —17.00 WIB menggunakan aplikasi Axence netTools. Berdasarkan
Hasil akhir yang didapatkan setelah melakukan pengukuran QoS mendapatkan
indeks 3,25 maka merujuk pada kategori standar THIPON secara keseluruhan QoS
jaringan Wi-Fi Fakultas Teknik dan Sains Universitas Muhammadiyah Purwokerto

dapat dikategorikan Bagus.

Kata kunci: Quality of Service, Axence Nettools, Wifi, THIPON.
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ABSTRACT

The need for information and communication technology is getting higher.
Requires service users to be able to communicate and be connected to the internet
at any time without knowing the boundaries of space and time. Today's mobile
devices must be able to connect to a Wi-Fi network that offers high connectivity and
mobility to be connected to the internet. The Wi-Fi network at the Faculty of
Engineering and Science, University of Muhammadiyah Purwokerto covers all
floors in the Graha building, both classrooms and public facilities. Quality of
service (QoS) is the ability of a service to guarantee performance and is a
parameter for measuring the quality of a service. Quality of service (QoS) analysis
emphasizes packet loss, delay, throughput, jitter, and bandwidth capacity
measurements. QoS measurements can be carried out at the Faculty of Engineering
and Science, University of Muhammadiyah Purwokerto. While the research was
carried out on Monday - Friday for 3 weeks the measurement time process was 5
minutes per floor of 5 floors with a time range in the morning at 08.00 - 09.00 WIB,
afternoon at 13.00 - 14.00 WIB, afternoon 16.00 — 17.00 WIB using the Axence
netTools application. Based on the final results obtained after carrying out QoS
measurements, it obtained an index of 3.25, referring to the THIPON standard
category as a whole, the QoS of the Wi-Fi network, Faculty of Engineering and

Science, Muhammadiyah University, Purwokerto, can be categorized as Good.

Keywords: Quality of Service, Axence Nettools, Wifi, THIPON.
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