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BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Hasil Penelitian Terdahulu

Penelitian yang dilakukan oleh Fathurahman, Junaidi and Maulindar

(2022), bertujuan untuk merancang dan membangun sistem penerimaan peserta 

didik baru (PPDB) online berbasis website. Penelitian ini dilakukan karena 

masih banyaknya kendala yang dihadapi dalam proses PPDB yang dilakukan 

secara manual, seperti kesulitan dalam pendaftaran, sistem yang lambat dalam 

pengumuman hasil seleksi. Menggunakan metode pengembangan perangkat 

lunak waterfall dan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai 

pengembangan sistem. Hasil dari penelitian ini adalah sistem penerimaan 

peserta didik baru (PPDB) online berbasis website yang dapat memudahkan 

calon siswa dan orang tua dalam melakukan pendaftaran PPDB. Sistem ini juga 

dilengkapi dengan fitur yang dapat memudahkan pengguna, seperti informasi 

mengenai jadwal dan persyaratan pendaftaran, informasi mengenai jadwal tes, 

serta informasi mengenai hasil seleksi.

Penelitian yang dilakukan oleh Cahyani and Indriyanti (2022),

bertujuan untuk menggunakan metode User Centered Design (UCD) sebagai 

pendekatan perancangan desain yang berorientasi pada pengguna. Metode UCD

melibatkan pengguna sebagai bagian dari proses perancangan, mulai dari tahap 

analisis kebutuhan, perancangan, pengujian, hingga implementasi desain. 

Selain itu, Melakukan wawancara dengan pengguna dan ahli di bidang desain 

Penelitian yang dilakukakaakakakan n n n n n olo eh Fathurahman, Junaidi and Maulin

(2022), bertujuan n nn n ununununununtutututututut kkkkk k mem rancang dan membmbmbmbmbmbm anananannanguguguguguguuun nnnnnnn sistem penerimaan pes

didik baru (((PPPPPPPDDDBDDDD ) onnnnnnliilililililinennnnn bbbbbbererererererbabababababasiiis wewwwwewebsbsbsbsbsbsitititititite.e.eeee  Penelititttttiaiaiaiaiaian ini dilakukan kar

maaaaasisisisisisih h h h hh bbanyakkkkkknynynynynynya a aaaa kekekekekekendndndndndndalalalala a aaa aa a yayayayayayaangnggggg dihadadddddapapapapapapi dadalalam mmmmmm prprprprprprososososososeseseseseses PPDB BBBBB yayayayayayangngnnnn  dilaku

seseeeeecac ra mananananananuauauauauaual,l,lll  sepepepepepeppperererererertitititititi kkkkkkesesesesessululuulululititititititan ddalalalalalalam pendadaadaaaftftftftftftararaa anananananan, siiiiiiststststststemememememem yyyyyyyang laaambmbmbmbmbmbmbat da

pengumumumumumumumumumumumumanannananan hhhhhhasasasasasasa iiiiillllll sses leksssssssi.i.i.i.i.i. MMMMMMenenenenenennnnggggggggggggununununununnakakakakakaka anananananana  metoddddddeee eee pepeeeeengnnnnn emememememmbabababababangnnnnnn an perererererre anananananangggggg

lunaaaaaakkkkkk wawawawawaateteteteteterfrfrfrfrfrfrffalalalalalalllllll daaaaan n nn n n babababababahahahahahahahasasasasasasas pppppppememememememrorororororogrgrgrgrgrgrg amammmmma anananananan PHPP dadadadadadan MyMyMyMyMyMyM SQSSSSS L seeeeba

pengngngngngnggemememememembaaaaaangngngngngngganananananan ssssssisisiiisistetetetetetem.m.m.m.m.m. HHHHHHasasasasasasa illllll dddddddarararararaara i iiiii pepepepepepeneneneneneelilililililititititititiianananaanan iiiiiinininininn aaaaaadaaalalalalalalah h hh h h siststststststs emememememem peneeeeree iiiimii

peseeeeeertrtrtrtrtrta aaaaa diiddddidd k k k kkk babababababaru (PPPPPPPPPPPPPDBDBDBDBDBDBB) ) ) ) ) ) ononononononlilililililinene bebeeeeerbrbrbrbrbrbasasasasasasisisisisisis wewewewewewebsbbbbb ite yayayayayayangngngngngng dapapapapapapppat memuuuuuuddadadadadaah

cacacacacacalolllll n nnnnn iiiiisiiswa dadadadadadan n n n n n ororororororanananananaa g tua dadadadadadalalalalalalammmmmmmm mememmemememelalalalalalakukukukukukuk kakakakakakann nnnn pendafffffttatatatatararaaaannnn nn PPP DBDBDBBBBBB. SSSiSiSiSiststststststemememememem ini j

ddididididilengkakakakakakapipipipipipi dddenngagagagagagan nnnnn fifififififififitutututututut r yayyyyy ng dapatatatatatat memuddahahahahahahkkan ppppepp ngguuuuuunannnnnnn ,,,,,, sepertttttti inform

memememememem ngngngngngngenai jadadadadadadwawawawawawall l l ll dadadadadaddan persyaratataaaaannnnn nnnn pepepepepependndndndndnd ffffafftaran, inffffffforororororormamamamamamasiisisisisis  mengennnnananaiiiiii jjadwal

serta inininininnfofofofofoormasi mennnnnngegegegegegeeennanannn iii iiii hahahahahahasisisisisisil llllll seseseseseselelelelelelel kskskskskskssi.i.i.i.i.i.

PePePePePeP nelilililililititititititianananananan yang dilakukakakakakaan n oleh Cahyyyyyyananananananiiiii i annndd d d d d Indriyanti (20

b t j t k kkkkkkk t d UUUUUU C t d D i (UCD) b
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dan teknologi informasi. Hasil dari penelitian ini adalah desain website MAN 1 

Pasuruan yang baru dengan antarmuka yang lebih sederhana, navigasi yang 

lebih mudah dipahami, dan fitur-fitur yang lebih lengkap dan berguna bagi 

pengguna. Desain ini didasarkan pada hasil analisis kebutuhan dan preferensi 

pengguna, serta diuji dengan melibatkan pengguna untuk mendapatkan umpan 

balik dan perbaikan.

Penelitian yang dilakukan oleh Karubun, Waluyo and Nugraha (2022),

bertujuan untuk merancang dan mengembangkan dashboard registrasi siswa 

baru dengan fokus pada kebutuhan pengguna. Penelitian ini menggunakan 

metode User Centered Design (UCD) yang melibatkan pengguna dalam proses 

pengembangan dashboard. Penelitian ini menggunakan metode User Centered 

Design (UCD) sebagai metode pengembangan sistem yang fokus pada 

pengguna. UCD melibatkan pengguna dalam setiap tahap pengembangan 

sistem, mulai dari tahap analisis, desain, hingga evaluasi. Metode ini bertujuan 

untuk memastikan sistem yang dikembangkan dapat memenuhi kebutuhan dan 

preferensi pengguna. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dashboard yang

dirancang menggunakan metode UCD memungkinkan pengguna untuk 

melakukan registrasi dengan mudah dan efektif. Selain itu, dashboard juga

dapat memberikan informasi yang relevan dan berguna bagi pengguna, seperti 

informasi tentang jadwal pendaftaran dan status registrasi siswa baru.

Penelitian yang dilakukan oleh (Mukti, 2018), bertujuan untuk

merancang dan mengembangkan sebuah website sekolah yang dapat memenuhi 

kebutuhan pengguna. Metode User Centered Design (UCD) digunakan sebagai 

pengguna, serta diuji dengan melelelelelelibibbibibbibibataaaaa kan pengguna untuk mendapatkan um

balik dan perbaikakakakakakak n.n.n.n.n.n.

Peneliiiiiititititititian yanng gg gg g diddddd lakukukukukukukakakakakakannnn nn ololololololehhhhhh KaKaKaKaKaKaK rurururururububbbbb n, Walalalalalaluuuyuuu o and Nugraha (20

bertrtrtrtrtrtujujujujujujuuuau n untututuuuuk kkk k k meememememerarararararannnncnn ananaaanananang g g g g dadaddddd n n mengngngngngngemememeee babangggggkakakakakakak n nnnnn dadadadadadashshshshshshboardddddd rerererereregigigigigig strasi si

babababababaru dennnngagagagagagan n nn n n fofofofofofokukuukukuuuussssss papapapapapadadaddadada kkkkkk bbbebbbutuhhhhhhanaaaaa  penggununununununa.a.aaa PPPPPPenelelelelelelititititititiaiaiaiaiaiannnn n n ini meeeeemeengngngngngnggguna

metodededededede UsUsUsUsUsUsererererrr CCCCCCenenenenenene teteteteteterererererered Deeeeeesisisisisisis gngngngngngngg ((((((UCUCUCUCUCUCUUU D)D)D)D)D)D) yayayayayayay ngngngngngngn mmelibatatatatattkakakakakak n nnn pengngngngngngggugugugugugugg nannnnnn  dalammmmmmm pppppprorororororo

penggggggemememememembbbbbangngngngngngananananananaa ddddddashbbbbbboaoaoaoaoaoardrdrdrdrdrd.. PePePePePePeeP nenenenenenelilililililititititititit anananananan iiiiiininininininii mmmmmmenenenenenenggggggggggggunuuu akananannnn mmmmmmetododdoddddeeeeee UsUUUUU er CCCCCCenennte

Desisisisisisigngngngngngng ((((((UCUCUCUCUCUCCD)D)D)D)D)D)D) sesesssesebabababababagagagagagagaii iiii memmmmmm totototototoodededededededede ppppppenenenenenengegegegegegembmbmbmbmbmbbananannanangagagagagagan nnnn sis sttttsttemememememem yyanananananana g g gggg fokuuuuus p

pengngngngngnggugugugugugunnannnn .. UCUCUCUCUCUCCDDDDDD meeeeeelilililililiibabababababatktktktktktktkanananananan ppppppenenggggggggggggununununununa aaaaa dadadadadadaalalalalalalam mmmmm setiapapapapapap ttttttaahaaaa apapapapappp pengembmbmbmbmbmbana

sisisisisisistsssss emmmmmm, mulalalalalalaiiii i i dadadadadadadariririririri ttttttahaaaaa ap ananananannanalilililililisisisisisisis,s,s,s,s,s,s dddddddesesesesesesaiaiaiaiaiaiin,n,n,n,nn, hhhhhhinininininingga evvalalalalalaluauaaaasisisisisisii. Metotodededededede iiiiiinininininini bbbbbbertuj

ununununununtuk mmmmmem mmmmmam stikikkkkkanananananan ssssssisisisisisisisi ttetttt mmmmm m yang dikkkkkkeeeemee bangkakaaaaannn n dapaaaaaatt t mememememememeeenuuuuuuhihhhh  kebbbbbbuutuu uhan

prrrprrrprefefefefefefereeee ensi pppppenenenenenenggggggggggggununununununa. Hasil pennnnnneleleleleleleee ititititititiaiaiaiaiaiannnnn menunjukkkkkkkkkakakakakakannnn nn babababababab hhhhwhh a daaaaaashshshshshshbbbobbb ard y

dirancccccanananananang ggggg mengguuuuuunanananananaaakkkkakak nnnn nn memememememeetotototototot dedededededed  UCUCUCUCUCUCDDDDDD memememememmemumumumumumunnngn kinkann ppppppeene gguna un

melakukaaaaaan regigigigigigistststststs rarrrrrrasi dengan muudadadddd h dan efektif. SSSSSSelelelelelel iiiaiaiain n n ittttttu,u dashboard j

d t b ik i f iiiiii l dddddd b b i
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acuan dalam pengembangan website tersebut, dengan fokus pada kebutuhan 

pengguna. Mengikuti langkah-langkah UCD yang terdiri dari empat tahap, 

yaitu: tahap pemahaman (understand), tahap desain (design), tahap evaluasi 

(evaluate), dan tahap implementasi (implement). Setiap tahap dilakukan dengan 

melibatkan pengguna sebagai responden dan mengumpulkan data melalui 

wawancara, observasi, dan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengguna memiliki kebutuhan yang beragam terkait dengan website sekolah, 

seperti informasi akademik, informasi kegiatan, dan fasilitas sekolah. Pengguna 

juga menginginkan tampilan website yang mudah dipahami dan dapat diakses 

dengan cepat. Berdasarkan hasil evaluasi, website yang dirancang memenuhi 

kebutuhan pengguna dengan baik dan mampu meningkatkan pengalaman 

pengguna dalam menggunakan website.

Penelitian yang dilakukan oleh Rahman, Wahyuni and Pradana (2020),

bertujuan untuk merancang dan mengembangkan prototype sistem informasi 

manajemen Program Studi Informatika dengan menggunakan pendekatan User 

Centered Design (UCD). Pendekatan UCD adalah pendekatan yang 

memfokuskan pada kebutuhan dan kepuasan pengguna dalam pengembangan 

suatu sistem informasi. Pada penelitian ini, penulis melakukan tahapan UCD

yang meliputi pengumpulan data kebutuhan pengguna, analisis kebutuhan 

pengguna, perancangan desain antarmuka berbasis web, dan pengujian usability 

dengan pengguna. Hasil dari penelitian ini adalah berhasilnya penulis dalam 

merancang dan mengembangkan prototype sistem informasi manajemen 

Program Studi Informatika berbasis web dengan menggunakan pendekatan 

melibatkan pengguna sebagai rerererererespspspspspponden dan mengumpulkan data mel

wawancara, obserererererere vavavavavavaasisisisisisi, dddddadan kuesioner. HHasassssilililililil pppppppeneneneneneneleleleleeee itian menunjukkan bah

pengguna memmmmmmiiiliiliki keeeeeebububububububutuhahahahahahann n n n n yayayayayayangngngngngng bbbbbberrrrrrragagagagagagamamamamamam terkaitttttt ddddddddengan website seko

sepepepepepep rtrtrtrtrtrtiiiii i ini formmmmmmasasasasasasiii i ii akakkkkkadadadadadadememememee ikikiiikikikik, inininininininfofoormr assi iii ii kekekekekekegigigg atann, dadadadadadannnn nn fafafafafafasisisisisisilill tas seekokokokokokolalalalalalah. Pengg

jujujujujjujugga mennnnnngigigigigigig ngngngngngngininininininkakaaaaaannnn nn tatatatatatampmpmpmpmpmpililililililananaaaa  webssssssitiiiii e yang mmmmmmududududududahahahahahh dipahahahahahahamamamamamamii iiiii dan dadaaaaaapapapapapapaat diak

dengananananana ccccccepepepepepepatatatatatat..... BeBeBeBeBeBerdrdrdrdrdrdaaaasasa arkaaaaaan n n n nnn hahahahahahah sisisisisisil l ll ll evevevevevevalalaaaa uauauauauauauasisisisisisii,,,,,, weww bsiteeee yayayyyy nnnngnn dddddiriririririraanananancacacacccaang mmemememememme enenenenenen

kebuuuuuututututututuhahahaaahh n pepepepepepepengngngngngnggug naaaaaa ddddddenenenenenengagagagagagaannnn nnn babababababaikikikikikiki ddddddanananananann mmmmmmmamamamamamampppupupp  meneneneneneniiingngngngngngkaaaaatktktktktktkt anananananan penggggagg llllall m

pengngngngngngggugugugugugunananananana ddalalalalalala amamamamama mmmmmmenenenenenenggggggggggggununununununakakakakakaka anananananann  weweweweweweww bsbsbsbsbsbsitititititiiteeeeee..

Peeeeeenenenenenelilililililiititititititiaaaaana  yannnnnnng g g g g g dididididdidilalalalalalal kukukukukukukakakakakakan n ololeheheheheheh RaRaRaRaRaRahmhmhmhmhmhmmanananananan,,,,,, Wahyyyyhyhyununununununii iiii annd d d dddd PPPPrP adanaaa (22220222

bebebebebebertrrrrr ujujujujujujuan ununnununntutututututuk k k kk k k mememememeemerancannnnnnng g g gg g g dadadadadadan n nnn nnn mememmemememengngngngngnggemememememembbababbb ngkan pprprppp otototottotooooto ype iiiisiissstsss emememememem iiiiiinform

mmmmamm najememememememennnnn n Progogggggrarararararam m m m m mmm SSSSStS ududududududi i Informmmmmmaaaataa ika denggggggaaaanana  mennnnnnggunakakakakakakkkannnnnn pendeeeeeekkkkakk tan U

CeCeCeCeCeCeC ntntntntnntered DDDDDDesssssigigigigigignn n n n n (U( CD). PePePePePePendndndndndndnnn ekekekekekek ttattatatan UCDDDD adadadadadadalalalalalllahahahahahah pendedededededekkakakkakk tan y

memfffffokokokokokokuusuuuu kan padaaadadaa kkkkkkkebebebebebebututututututuhuhuhuhuhuhanananananann ddddddanananananan kkkkkkkepepepepepepuaaaaaasasasasasasan nnnnn pepepepepepengngngngngngguna dallamamamamamam pengemban

suatu sisttttttem iiiiiinnnnnnfofofofofoformrmrrrrmasi. Pada peneneneneeelil tian ini, penulilililililissss ss mmmememem llalalalalakukukukukukukan tahapan U

li ti ll d t k bbbbbb tttt hhhhhh li i k b t
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UCD. Pengguna sistem merasa mudah dan nyaman dalam menggunakan sistem 

informasi yang dirancang dan terbukti mampu meningkatkan kinerja dan 

efisiensi dalam proses manajemen Program Studi Informatika.

Penelitian yang dilakukan oleh Setiawan, Widodo and Zulkarnain

(2021), bertujuan untuk merancang desain antarmuka dan pengalaman 

pengguna yang lebih baik pada sistem pendaftaran mahasiswa baru online 

STIKI. Penelitian ini menggunakan metode User Centered Design (UCD)

untuk memastikan bahwa desain sistem yang dibangun berfokus pada 

kebutuhan pengguna. Penelitian ini terdiri dari beberapa tahap, yaitu tahap 

analisis kebutuhan pengguna, tahap perancangan konsep, tahap pengembangan 

prototype, dan tahap evaluasi pengguna. Dalam tahap analisis kebutuhan 

pengguna, peneliti melakukan wawancara dan observasi terhadap calon 

mahasiswa dan panitia pendaftaran untuk mengetahui masalah dan kebutuhan 

pengguna terkait sistem pendaftaran online yang sudah ada. Tahap perancangan 

konsep dilakukan untuk menghasilkan ide desain awal berdasarkan hasil 

analisis kebutuhan pengguna. Kemudian, dalam tahap pengembangan 

prototype, peneliti membuat prototype sistem pendaftaran mahasiswa baru 

online STIKI. Tahap evaluasi pengguna dilakukan dengan meminta partisipasi 

dari beberapa calon mahasiswa untuk mencoba prototype sistem yang telah 

dibuat dan memberikan umpan balik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengguna merasa lebih mudah dan nyaman dalam menggunakan prototype

sistem pendaftaran mahasiswa baru online STIKI yang telah dirancang 

menggunakan metode User Centered Design (UCD). Desain sistem yang 

(2021), bertujuan untuk meraraaaaancncncncncncanaaaaa g desain antarmuka dan pengalam

pengguna yang lelelelelelel bibibibibibihhhh hhh bbbabbabaiik pada sistem peeeeeeendndndndndndafafafafafaftatatatatataaararrarrraan mahasiswa baru on

STIKI. Penelitititititi iiaiaiii n ini memmmmmm ngggggggugugugugugunanananananakaaaaannnn nn memememememem totototototodededdedde User CCCCCCCentered Design (UC

untutututututuk kk k k k memaaaststststststikikikikikikannnnnan bbbbbbahahahahhwawawawwwawaw ddesessesesain sisisisisisiststssss eme yyyyyanananananana gggggg didididididdibababbbb ngun bbbbbbererererererfokus p

kekekekekekebutuhan n nn nn pepepepepepengnnnnn guguguguguguuunananananana..... PePePPePePenenenenenenelilililililitian iiiiiininnnnn  terdiri ddddddararaaaa i ii bebbbbb bebberarararararapapapapapapa ttttttahap, yayayayayayaitiiii u ta

analissssssisisisisisis kkkkkkebebebebebebututututututuhuhuhuhuhuhanananananan ppppppeenee ggunununununununa,a,a,a,a,a,a, ttttttahahahahahahhapapapapapap ppppppererererererrananananananancacacacacacaangan kkkkkkononononononseseeeeep,ppppp ttahahahahahahapappppp pppppppengembmbmbmbmbmbm anananananan

prottttttototototototyyyyyytttt pepyy , dadadadadadadan n n n nn tattttt haap p pppp evevevevevevalalalalalaluauauauauaauau sisisisisisi ppppppenenenenenenggggggggggggununununununu a.a...a DDDDDDalalalalalalama  tahahahahahahapapapapapap ananananananan lilillililisisisisisisis kebubububububutu

pengngngngngngggugugugugugunananananana,,,,,, pepepepepepenenennnn lilililililitititii mmmmmmelelelelelelakakakakakakkukukukukukukananananananna wwwwwwawawawawawawananananancacacacacacararararararar ddddddanananananan oooooobsssssserererererervvvvvav sii ttttttererererererhahhhhh dapppp pp ca

mahahahahahahasisisisisisissswswss a a aaaa dadadadadadaannnnn n pappppp nititiiiiia a aaa aa pepepepepependndndndndndn afafafafafaftatatatatatararan n ununununununtutututututuk kk kkk memememememem nnnnnngegegggg tahuui ii i ii mamamamamamasalaalaaaaahhhh h hh dad n kebubububububub tutt

pepepepepepengngngngngnggggggug na tererererererkakakakakakaititititititt ssssssisisisisisisstem peeeeeendndndndndndafafafafafaftatatatatataaararaararararan n nn nn ononononononnlilililililinenenenenene yyyyyyyang suudddadadd h h aaadadadaddda. TTTahhhhhhhhapapapaaa ppppppererererereraaanaa can

kkkokkok nsep dddddililililililakukukkkkkanananananan uuuuuuuunntnntntn ukukukukukuk menghasasasasasasilkan iddeeee e e desaaaaaainininininin awaaaaaaaallllll bebbbbb rdasaraararara kan h

annnannnnalalalalalalisiiii is kebebebebebeb tutututututuhuhuhuhuhuhanananananan pengguna.a...a.. KKKKKKemememememe ddddudian, dalalalalalalaa amamamamamam ttttttaaaahaa ap ppppppenenenenenengggegg mban

prototttttypypypypypypeeeeee, penelitiiii mmmmmmmmemememememembubububububuatatatatatat prprprprprprp ototototototototototootypypypypypypy eee sisisisisisiststststststemememememeem ppppppendaftaranannnnn mmmmmmmahasiswa b

online STITITITITITIKIKIKIKIKIKI. TaTaTaTaTaTahahhhhhhap p evaluasi pennnnngggggggg una dilakukan n n n n dedededededengngngngngngganananan mmmmmmeminta partisip

d i b b l hhhhhh iiiiii t kkkk b t t i t t

Analisis User Experience..., Ardhelia Rachmadani..., FTS UMP, 2023



8

dibangun berfokus pada kebutuhan pengguna sehingga memberikan 

pengalaman pengguna yang lebih baik.

Penelitian yang dilakukan oleh (Susanto, 2022), bertujuan untuk 

memberikan kemudahan bagi calon siswa baru dalam melakukan pendaftaran, 

serta mempermudah proses seleksi dan pengumuman hasil seleksi bagi pihak 

sekolah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

pengembangan sistem Waterfall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem 

informasi penerimaan siswa baru pada SMAN 1 Way Lima berbasis website 

yang dirancang memiliki fitur-fitur yang lengkap dan mudah digunakan. Hal ini 

dapat meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman pengguna bagi calon 

siswa baru dalam proses pendaftaran, seleksi, dan pengumuman hasil seleksi.

Penelitian yang dilakukan oleh Satrio Bagaskoro, Fauzi and Ambarsari 

(2020), bertujuan untuk merancang user interface berdasarkan user experience

pada aplikasi e-learning untuk mendukung proses pembelajaran di SMA Santa 

Maria 3 Cimahi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah User 

Centered Design (UCD) yang melibatkan pengguna dalam tahap perancangan 

aplikasi. Tahap-tahap UCD meliputi analisis kebutuhan pengguna, perancangan 

konsep, perancangan prototype, evaluasi dan perbaikan. Penelitian ini 

menghasilkan user interface berdasarkan user experience pada aplikasi e-

learning yang dirancang berdasarkan kebutuhan pengguna dan prinsip-prinsip 

user experience. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa aplikasi e-learning yang 

dirancang memenuhi kebutuhan pengguna dan mampu meningkatkan 

pengalaman belajar siswa.

serta mempermudah proses selekekekekekksisiisisiisisi dan pengumuman hasil seleksi bagi pi

sekolah. Metoddeeeeeee yayayayayayay ngngngngngng digunakan dallllammmmmmm pppppppeneneneneneneleleleleeee itian ini adalah met

pengembanggannnnnn sistem m WaWWWWWW teerfrfrfrfrfrfalalalalalalllllll. HaHaHaHaHaHasiiiiiil pepepepepepep nenenenenenelilll tian menenenenenenunjukkan bahwa sis

infofofofofoformrmrmmrmmasa i peneneneneneneririririririmamamamamamaanananananan sisissssssswawawawawawa bbararrrru uu paadadadadadada SMAMAN NNNNNN 111111 WaWaWaWaWaWay y y y y y Lima bbbbbbererererererbabbbbb sis web

yayayayayayang dirananannnancacacacacacangngngngngng mmmmmememememememee ililililililikikikikikikiiiii fifififififitutututututur-fituur r r rr r yang lengkgkgkgkgkgkapapapapapap ddddddana mmmmmmududududududahahahahahahh digunakakakakakaakaaaananan. Ha

dapat tt t mememememeenininnnn ngngngngngngkakakakakakaatktktktktktkkanananananan kualilililiiilitatatatatatas ss s s s lalalalalalayayayayayayayyy nanananananan n nn nnn dadadadadadaan nn n nn pengalalllllamamamamamamanananananan ppenenenenenenggggggggggggg unuuuuuu a baagigigigigigigi ccccccaaaaaa

siswwwwwwa a a a aa babababaaruuuuuu ddddddalalalalalalalamamamamamam prooooooseseseseseses s s s s s pepepepepependndndndndnddn afafafafafaftatatatatatararararararar n,nnn,n,n, sssssselelelelelell kekekekekekksisisisisisi, , ,, ,, dadadadadadan n penggggggumumumumumumummmmmmanananananana hhhhhhasil seeeleee eeek

Peeeeeenenenenenenn lilililililititititititianannnnn yyyyyyanananananang g g ggg didididididilalalalalalalakukukukukukukakakakakakakk nnnn n nn n ololololololehehehehehehh SaSaaaaatrtrtrtrtrtrioioioioioioi BBBBBBagagagagagagasasasasasaskokkkkk rorororororo, ,,, FFFaFF uzzzzzuzziiiii anananananand Ammmmmmbbbbabb r

(20202020202020)))))), , bebebebebertrtrrrr ujujujujujujuauauauauauau n nnnnn untututututuuuk k kk k k mememememememerarararararancncncncncncananaaaa g ggggg usususssuserererererer iiiiiintntntntntnterererererere fafafafafafaf ceccccc berdddddrdasasasasasasaararaaa kaaaaan nnnnnn user expppppperrrrrrrie

papapapapapadadadadada aaplikassssssiiii i i eeeeee------lelelelelelel arararrarrrning ununununuununtutututututuk k k kk k mememememememem ndndndndndndukukukukukukkunununununung g g ggg prp oses ppppppememmmmbbbbbbbelajaranana  di i i ii i SMSMSMSMSMSMA Sa

MMMaMMM ria 333333 CiCiCiCiCiCiimaahihihihihihi. MeMeMeMeMeMeMeM totototott dededededede yang didididididigggugg nakan dadadadadad lam peneliiiiiitititititititt annnnnn ini aaaaaadadaaalah U

CeCeCeCeCeCeC ntntntntnntered DDDDDDesesesesesesigigigiigignnnnnn (U(U(U(U(U((UCD) yang mmmmmmeleleleleleleee ibibibibibibatatatatatatkkkkkkan pengguguguuguuguunananananana ddddddalalalalalallamaaaaa  tahapapapapapp ppppppeere ancan

aplikaaaaaasissssisi. TaTTTT hap-tahahahahahahhhappppppp UCUCUCUCUCUCCDDDDDD memememememeelilililililipupupupupuputitititititi aaaaaaananananananalilililililisisisisisisis sssss kekekekekekek bubububububututututututuhah n penggggggugugugugugunnnnan , perancan

konsep, peppppp rancncncncncncananananananngagggggg n prototypee,,,, , evaluasi dan ppppppeeeeere bbababababaikikikikikikana . Penelitian

h ilk i tt ffffff b d kkkkkk i d lik
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Penelitian yang dilakukan oleh Putra and Setiawan (2020), bertujuan 

untuk mengetahui pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi sistem 

informasi pendidikan, serta mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

pengalaman pengguna tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi sistem informasi 

pendidikan sangat penting untuk diperhatikan dalam desain aplikasi tersebut. 

Faktor-faktor seperti kemudahan penggunaan, kecepatan respon, tampilan 

antarmuka yang menarik, serta dukungan teknis yang memadai sangat 

mempengaruhi pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi tersebut.

B. Landasan Teori 

1. Analisis

Analisis dapat didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem 

informasi yang utuh ke dalam bagianbagian komponennya dengan maksud 

untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi permasalahan, kesempatan, 

hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat 

diusulkan perbaikannya (Mujiati and Sukadi, 2016).

2. User Experience (UX)

User Experience atau dengan biasa disebut dengan istilah UX adalah 

pengalaman suatu produk atau jasa yang dibuat untuk seseorang yang 

menggunakannya di dunia nyata. Ketika produk atau jasa dikembangkan, 

orang - orang memberikan banyak perhatian pada produk atau jasa tersebut. 

Pengertian UX sering diartikan sebagai pencapaian suatu produk atau jasa 

pengalaman pengguna dalammmmm mmmmmmenggunakan aplikasi sistem inform

pendidikan sangaaaaaaatttt tt pepepepepepeentntntntntn iiiiining untuk diperhatikikikikikikkanananananan ddddddalalalalalalllamaamaaamm desain aplikasi terse

Faktor-faktor sssssseperti kkkkkkkemeeeee ududududududahahahahahahanananananan pppppppenenenenenenggggggggggggggununununununaaaaaaa n, keccccccepepepepepepatan respon, tamp

antatatatatatarmrmrmmrmmuku a yayaayayayangngngngngng mmmmmmenenenenenenarrikikiiikikikik, sesertrtrrtrta duduuuuukukukukukukungngggggan tttttttekekekekekekninininininis s s s s s yayayyyay ng mmmmmmememememememadai san

mmmmmmeempenggggggararararararuhuhuhuhuhuhiiii ii peeeeeeengngngngngngalalalalalalamamamamamamanananananan pengggggggunuuuuu a dalam mememmmm ngngngggggunananaaaakakakakakakan n n n nn apaaaaa likasisisisisisi ttttttereeeeee sebu

BBBB.BB Landdddddasasasanananananan TTTTTTeoeoeoeoeoeoriririririri 

1. AnAnAAnAnAnalalalalalissisisisisisis

AnAnAnAnAnAnA alalaalala isisssssisisiiiss ddddddapapapapapapatatatatatat dddddddididididididefefefefefeffe ininininininnnisisisisisisikikkkikikikikanaanananan ssssssebebebebebebbagagagagagagaiaiaiaiaiai ppppppenenenenennguuuuuurarararararaiaiaiaiaiai n dadadadadadad riririririri suatuuuu ssssssis

ininininininfofofofofoformrmrmrmrmrmasaaaa i i i iii yayayayayayay ngnnnn  ututututututuuh h h hhh kekekekekekeke ddddddalalalalalalamamamamamam bbagagagagagagiaiaiaiaiaianbnbnbnbnbnbagagagagagaggiaiaiaiaiaian nn nn n komppppppononononononenenenenenennyyyyyya aaaa aa dddddengan mmmmmmakaa

ununununununttutt k memememememengngngngngngngididddiddeeneeeee tifikaaaaaasisisisisisi ddddddananananananann mmmmmmenenenenenenngegegegegegevvavavavavaluasi pepepepepepermrmmmmmaaaasaaa alahhananann, kekekekekekesssesss mpa

hambmbmbmbmbmbatatatatatatan yyyyyyanananananang ggggg tetetetetetet rjrjrjrjrjrjadadaaaa i dan kekekekekekebutuhan yyyyayang ddddddihiharappppppppkakakakakakannnnn n sehiingngngnggngga da

diddddd usulkakaaaannn nnn pepepepepeperbrbrbrbrbrbbaiaiaiaaa kannya (MMujujujujujujiaiaiaiaiaiai titititititi aaaaaandddddnd Sukadi,, 2222220101010101016)6)6)6)6)6).....

2. Usssssserererererer Experiencncncnccnceee e eee (U(U(U(U(U(UX)X)X)X)X)X)X

UUUUUUseeeeeerrrrrrUU EEEEEExpxpxxpppperienceEEEEEE atau ddddddeneeeee gan biasa diseeeebubububububuttttttt dddedededengngngngnggaaanaaa  istilah UX ada

l t ddddddd kkkkkk t j dib t t k
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yang dianggap berhasil atau gagal oleh penggunanya (Fitriana, Yanto and 

Budiman, 2020).

User Experience Design, yang umumnya dikenal sebagai UX 

Design, adalah proses yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan 

pengguna dalam interaksi mereka dengan suatu produk atau layanan. Fokus 

utamanya adalah untuk meningkatkan kegunaan, kenyamanan, dan 

kepuasan pengguna dalam pengalaman mereka.

3. Metode User Centered Design (UCD)

Metode UCD (User-Centered Design) adalah pendekatan dalam 

proses perancangan layanan yang berfokus sepenuhnya pada pengalaman 

dan kebutuhan pengguna. Tujuan utama dari metode UCD adalah untuk 

menciptakan solusi yang lebih efektif, efisien, dan memuaskan dengan 

memahami dengan mendalam pengguna akhir dan melibatkan mereka 

secara aktif dalam seluruh proses perancangan.

Pada dasarnya, metode UCD menempatkan pengguna sebagai titik 

pusat perancangan dan mengintegrasikan pemahaman tentang mereka 

dalam setiap langkah proses. Ini melibatkan langkah-langkah seperti 

pengumpulan dan analisis data pengguna, iterasi desain berdasarkan umpan 

balik pengguna, serta pengujian dan evaluasi kontinu dari solusi yang 

dikembangkan.

pengguna dalam interaksi mererererererekekkekekekeka dengan suatu produk atau layanan. Fo

utamanya adadadadadadad lalalalalalaahhhh hh uuntuk meningkatktktktktktkanananananana kkkkkkegegegegegegggunuu aan, kenyamanan,

kepuasan ppppppeeeenee gguna a a a a a dadddddd lam m m mm m pepepepepepengngngngngngaaaalaa amamamamamammanananananan mmmmmmereka.

3. MeMeMeMeMeMetode UsUsUsUsUsUserererererer CCCCCCenenenenenenteteteteteterereeeeeeeddddd DeDeDDDDD sisiiiignggg (UUUUUUCDCDCCDCC ))))))

MeMeMeMeMeMettttott dededeededeee UCUCUCUCUCUCDDDDDD ((((((UUUUUsU er-CeCeCeCeCeCentered DDDDDDesesesesesesigigigigigignnnnnn) ) adadddddalalalalalalahahahahahah ppppppendekakakakakakkatatatatatataan da

prrrrrosososososeseseseseses ppppppererererereranananananancacacacacacangngngngngngan layayayayayyayanananananana anananananan yyyyyyyyananananananggg g ggg bebebebebebeb rfrfrfrfrfrfr okoooooo us sepepppppeneneeee uhuuuuu nyyyyyya a a a a a papapapapapap dadddddd  penngagagagagagagalalalalalalammmmmm

dadadadadadan kekekekekeebubububububuutututututututuhahahahahahan pepeeeeengngngngngnggugugugugugunanananananan ..... TuTuTuTuTuTujujujujujujuj anananananan uuuuuuutatatatatat mamamamamamam ddddddararaaaa i metotototototodededededede UCUUCUCUCUCUCCDDDDDD adalahhhhhh un

memememememem ncnnnnn ipipipipipiptatatatatatat kakakakakakann n nn sososoososolulululululusisisisisisi yyyyyyanananananana g g leleleleleleebibibibibibibb h hh h h h efefefefefeffekekekekekektitititititif,f,f,f,f,f, eeeeefifififififisisisisisisienenenenenen,,, ,, daaaadaan n nnnn meemumumumumumum asasasasasaskan dedeeeeen

mememememememmmmammahhhhahh mimimimimimm dddddengagaagagagagan n nnn n n memememememem ndndndndndndalalalalalalamam ppppppenenenenenenggggggggggggununununununna a a a a a akaaaaa hir dadadadadadan n nn nn memeeeeeelilililililil bbatkan mmmmmmmer

seeeeseecara aaaaaaktktktktktktififfifififf dddddddalalalalalalamaaaaaa  selurururuurururuhuhuhuhuhuh pppppprororororororr sesessesesesessssss pepepepepepep rarararararancncncncnncangan.

PaPPP dadadadadada ddddddasasasasasasararararararaa nynynynynyn a,aaaaa  metodeeee ee UCD meeeennnnenen mpatatatatattkkkkkak n peeeeeeengngngngngnggggggugg na ssssssebbbbbbagai t

puppppp sat pepepepeeerarararararancncncncncncanananananangagagggg n dan meeeeeengngngngngngnnn inininininintetetetetetegrasikan ppppppppememememememahahahahahahhamamamamamaman tenennnnntatatatatataanngn  mer

daaaaaalalalalalalammmm mm setiap llllllanananananannngkgkgkgkgkgkahahahahahaha pppppprorororororooseseseseseses.s.s.s.s.s. IIIIIIInininininini mmmmmmelelelelelelibibbbbbi atatatatatatkakakakakakan langkakaaaaahhhhhh-----llllalll ngkah sep

penguuumumuu pupupupupupulalalalalalannnn nn daddd n analisis data a a a aa peppppp ngguna, iterasassasssiiiiii dedededdededesasaaiininininin bbbbbberdasarkan um

b lik tttttt ji dddddd l i k ti d i l i
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Pengertian metode UCD melibatkan beberapa langkah kunci, antara lain:

1. Pemahaman Pengguna: Mengumpulkan informasi mendalam tentang 

pengguna akhir, termasuk kebutuhan, tujuan, preferensi, dan tantangan 

yang mereka hadapi.

2. Pengembangan Prototipe: Membuat prototipe solusi yang 

mencerminkan desain awal, baik berupa sketsa, mock-up, atau model 

interaktif yang dapat diuji oleh pengguna.

3. Uji Coba Pengguna: Melibatkan pengguna dalam pengujian langsung 

terhadap prototipe untuk mengidentifikasi masalah, perbaikan, dan 

pengembangan lanjutan.

4. Iterasi Desain: Berdasarkan umpan balik pengguna, melakukan 

perbaikan dan penyempurnaan berulang terhadap prototipe hingga 

mencapai solusi yang diinginkan.

5. Implementasi: Menerapkan solusi desain yang telah dioptimalkan 

berdasarkan umpan balik dan hasil iterasi.

6. Evaluasi Lanjutan: Melakukan evaluasi kontinu terhadap solusi yang 

diimplementasikan untuk memastikan bahwa tujuan pengguna 

terpenuhi dan perubahan yang diperlukan dapat diakomodasi.

Metode UCD sangat penting dalam memastikan bahwa layanan yang 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pengguna, serta 

dapat memberikan pengalaman yang lebih baik. Dengan fokus pada 

pengguna dan iterasi berkelanjutan, metode UCD membantu menciptakan 

solusi yang lebih relevan, efektif, dan ramah pengguna.

2. Pengembangan Prototitititititipepepepepepe: Membuat prototipe solusi y

mencermimimimimimim nknknknknknkanananananana ddddddesain awal, baik bbbbbberererererere upupupupupuppa aaa a sksksksksksksksketsa, mock-up, atau mo

interaktktktktktktiiifii  yangggggg daddadadadadapat t t t t t didididididiuuuujuu i i ololololololehhhhhh pppppppenenenenenengggggggggggguna.

3.3.3.3.33 Uji CoCoCoCoCoCobabababababa PPPPPPenenenenenenggggggg ununuuununununa:a:a:a:a:: MeMeeeelibatktkkkkkanananananan ppppppengggggggggggununununununaaaa aa dadadadadaddalalallalalam pengngnggggujujujujujujiaiiiii n langs

teeeeeerhrhrhrhrhrhadadadadadadapaaaaa pppppppprorororororotototototototitititititipepepepepepe untukk mengidentntntntntntifififiififikkkkikaaaasasa i mamamamamamasasasasasasalalalalalalaah,hhhhh  perbabababababab ikiiiiikan, 

pepepepepepengngngngngngemememememembababababababangngngngngngan lannnnnnnjujujujujujuutatatatatatan.n.n.n.n.n.

4.4.4.4.4.4. IIItII ererererererasasasasasassiiiiiii DDDDDeD saaaaaainininininin:::::: BeBeBeBeBeBeerdrdrdrdrdrddasasasasasasararararararrkakakakakakan n n n n n umumumumumumumpapapapapapan n n n nn bab lik pepepepepepenggugugugugugug nananananana,, ,,, melllalll kkkkukk

peeeeeerbrbrbrbrbrbbaiaiaiaiaiaikakkkkkak n n nn nn dadadadadadan nnnnn pepepepepepenynynynynynyn ememememememmmpupupupupuppup rnrnrnrnrnrnaaaaaaaaaaaann nn bebebebebebeerurururururur lalalalalalangngngngngng ttttttere hahahahahahadadadadadad p prprprprprprp otototototototooooo ipe hhhhihh n

memeeeeencncncnccncapapapapapapa aiaaaaa  solllusususususuusi ii i i i yayayayayayaangngngngngng ddddddiiiiiiii ngngggggininnnkakakakakakann.n.nnn

5.55555 Implplplplplplememememememenenenenenene tatatatatataasi: MeMeMeMeMeeM nenenenenenerarararararapkpkpkpkpkpkpkp ananaanananan sssssssololololololususususususii iiii desainnnnn yyananananannang g telal hhhh hh dididididid opopopopopopttimal

bebebebebeberdrddrrrr asararararrrkakakakakakan nnnnn umumumumumumpapapapapapan balik dadadaddadan hasil itittttteeeererasi.

6. Evalalalalalaluauauauauauasisisisisisi LLLLLLLanaaaaa jutan: Melalalalalalaaakukukukukukuk kakakakakakann evaluasi kokokokokokokk ntntntntntntininininininu u uu u u u terhadapapapapapap sssssolusi y

diddddd implemennnnnntatatatatataaasisisisisisi aakakakakaan n n n nn unununununununtutututututuk k kkkkk memmmemm mamamamamamaststststststikikikikikiki anananananan bbahwa ttttttujujujujujujuau n pengg

teeeeeerppppppennnnnnuhuhuhuhuhuhiiii i dadd n perubahan yayayayayayang diperlukan dadadadadadapapapapapapatttttt didididididiakakakakakakomodasi.

M t d UCD tttt ti d llllll tik b h l
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4. Website

Website adalah sering juga disebut web, dapat diartikan suatu

kumpulan-kumpulan halaman yang menampilkan berbagai macam 

informasi teks, data, gambar diam ataupun bergerak, data animasi, suara, 

video maupun gabungan dari semuanya, baik itu yang bersifat statis maupun 

yang dinamis, yang dimana membentuk satu rangkaian

bangunan yang saling berkaitan dimana masing-masing dihubungkan 

dengan jaringan halaman atau hyperlink (Jantce TJ Sitinjak, Maman and 

Suwita, 2020).

5. Peserta Didik Baru (PPDB)

PPDB merupakan proses pendaftaran siswa baru yang 

menggunakan sistem khusus dengan rancangan satu sumber atau pusat 

informasi sebagai server atau pengelola seleksi penerimaan siswa baru. 

PPDB atau Penerimaan Peserta Didik Baru adalah proses 

penerimaan siswa baru di sekolah yang dilakukan setiap tahun. Proses 

PPDB biasanya meliputi pendaftaran, seleksi, pengumuman hasil seleksi, 

dan daftar ulang. PPDB penting dilakukan untuk memastikan bahwa 

sekolah dapat menerima siswa yang memenuhi persyaratan dan memiliki 

kemampuan yang sesuai dengan program pendidikan yang diberikan. PPDB 

juga dapat menimbulkan berbagai kendala dan masalah, seperti kesulitan 

dalam pendaftaran, sistem yang lambat dalam pengumuman hasil seleksi, 

dan sebagainya.

video maupun gabungan dari seeeeeeeemum anya, baik itu yang bersifat statis mau

yang dinamisisisisisis, yayayayayayannnnngn dimaaaaaaanananananana mmmmmmemememeee bentuk satu rangka

bangunan yyyyyyyaaana g salingng bbbbbbererrrrrkakakakakak ititiitiitanananananan ddddddimimimimimimmana a masisisisisisinnnngnnnn -masing dihubung

dedededededengngngngngngana jaririiiiingngngngngngannnnnn hhhhhhalalalalalalamamamamamamannnnn atau hyperllllllininininininkkkkkk (J(J(J(J(J( anannnntctctctctctceeeeee TJTTTJTTTT SSitititittitininininininnjajajajajaak,k,k,kk,k, Maman

Suwitatatatataa, ,,,, 20202020202020202020202 )).

5. Peeeeeesesesesesesertrtrtrtrtrtaaaa a a DiDiDiDiDiDidididididik k k k k kk BaBaBaBaBaBarrru (((((PPPPPPPPPPPPDBDBDDBDBDBD ))))))

PPPPPPPPPPPPDBDBDBDBDBDB mmmmmmererererererupupupupupupakakakakakakanananananan pppppprorororororooseseseseseses s s ss s pepepepepependndndndndndafafafafafaftaraaaaan n siswswswswswswss aaaa a a baru y

memm nggnnnn gguguggg nanananananan kakakakakakak n sisisisisis ststststststemememememem kkkkkkhuhuhuhhh susususususus sss ssss dedededededengngngngngngnn ananananann rrrrrrananananananncacacacacacangngnnnn an ssssssata u u u u u suuuuuumbmbmbmbmbmbeeeree  atauu uuu pu
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