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ABSTRAK

Analisis Pengalaman Pengguna (User Experience/UX) dalam Proses 
Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB) dengan Pendekatan Desain Berbasis 
Pengguna (User-Centered Design/UCD). PPDB merupakan tahap penting dalam 
dunia pendidikan yang memerlukan pengalaman pengguna yang efisien dan 
bermanfaat. Dalam konteks ini, metode UCD digunakan sebagai pendekatan untuk 
merancang dan mengoptimalkan proses PPDB agar lebih responsif terhadap 
kebutuhan dan preferensi pengguna. Melalui tahapan pemahaman pengguna, 
spesifikasi kebutuhan, perancangan konsep, prototyping, pengujian pengguna, dan 
iterasi, UCD membantu mengidentifikasi masalah-masalah yang ada dan 
menyesuaikan desain proses PPDB secara berkelanjutan. Hasil analisis UX dengan
metode UCD ini memberikan wawasan tentang bagaimana pengguna berinteraksi 
dengan proses PPDB, mengidentifikasi hambatan, serta mengusulkan perbaikan 
yang dapat meningkatkan kualitas pengalaman pengguna selama proses PPDB. 
Dengan memahami dan merespons kebutuhan pengguna secara mendalam, analisis 
UX dengan pendekatan UCD diharapkan dapat meningkatkan efisiensi, kepuasan, 
dan efektivitas proses PPDB dalam konteks Pendidikan.

Kata Kunci : User Experience (UX), Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB),   
User Centered Design (UCD)

spesifikasi kebutuhan, perancangan konononooooo sep, prototyping, pengujian pengguna, 
iterasi, UCD membantu mennnnnngigigigigigidedededededentntntntntntififififififikikikikikikasi masalah-masalah yang ada 
menyesuaikan desain prprprprprprososososososeseseseseses PPPPPPPDPDPDPDPDPDBBBBBB secaraa bbbbbbbbererererererkekekekekekelalalalalalal njnjnjnjnjnjutu an. Hasil analisis UX den
metode UCD ini memeeeeembmbmbmbmbmbere ikan wawasan tentang bbagggggggaiaiaiaiaiaimamamamamamana pengguna berinter
dengan proses PPPPPPPDBDBDBDBDBDB, menggiddenenenenenentititttt fifififififikakakakakakasisisisisisi hhhhhhamamamamamambababbbabb tan, sertatatatatata mengusulkan perbai
yang dapat mmmmmmeneneneneneneninininininingggkggg atkan n n n n n kukukukukuk alititititititasasasasasasaa pppppppenenenennnngagagagagagag laaaaaamamamamamamam nnn nnn pepepepepepenggug nananananana sssselelelelellamamaaa a proses PPD
Dengann mmmmmmemememememmemahammmmi i i ii i daddddd n nn nn n memememememererererereressspsss onnns kebutuhan pepepepepepengngngngngngguguguuug nananananana sece ara memememememem ndndndndndndalam, ana
UX deeeeeengngngngngngana  pennnnndedededededed kakakakakakatatatatatataan nn n nn UCUCCCCUCCDDDDDD didididididihahahahahahahaararararararapkanannananan ddddddapapapapapapatatatatatat mmeninininininingkgkgkgkgkgkkatatatatatattkakakakakakakan nnn efisieeeeeensnsnsnsnsnsi,iiii  kepua
dan nn efefefefefefeeeekee tivitaaaaas sssss prprprprprprososososososesee PPPPPPPDPDPDPDPDDBBBBBB dadadadadadalalalalalalam mmmmm kontekkkkkks PePePePePePendndndndndndnn ididddddikikikikikikana .

KaKaKaKaKaKata Kunnnnnncicicicicici ::::: UsUsUsUsUsUsererrr EEEEEExpxpxpxpxpxpeeeere ieencncncncncce e ee e e (UUUUUUX)X)X)X)X)X ,, PePP nenenenenennneririririririmmmammm an PPPPPPesesesererererererta DDDDDDididididididiikikiii  Baru (P(P(P(P(P(PPDPDPPPP
UsUUUUUU er Cennennnnteteteteteterererererereedddd dd DeDeDeDeDeDeeesisisisisisiigngngngnngngn (((((UCD))))))
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ABSTRACT

User Experience (UX) Analysis in the New Student Admission Process 
(PPDB) with a User-Centered Design (UCD) Approach. PPDB is a crucial stage in 
the education sector that requires an efficient and beneficial user experience. In this 
context, the UCD method is employed as an approach to design and optimize the 
PPDB process to be more responsive to user needs and preferences. Through stages 
of user understanding, requirement specification, concept design, prototyping, user 
testing, and iteration, UCD helps identify existing issues and continuously adjust 
the PPDB process design. The results of UX analysis using the UCD method 
provide insights into how users interact with the PPDB process, identifying 
obstacles and proposing improvements that can enhance the quality of user 
experience during the PPDB process. By comprehensively understanding and 
responding to user needs, UX analysis with the UCD approach is expected to 
enhance efficiency, satisfaction, and effectiveness in the PPDB process within the 
context of education.

Keywords : User Experience (UX), Acceptance of New Students,   User Centered 
Design (UCD)
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