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MOTTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan (Q.S At-Taubah:40).
Jadilah contoh yang baik untuk orang lain, jangan hanya mencontoh
kebaikan orang lain.

Jadikan  kesungguhanmu untuk niatmu, jadikan niatmu untuk
perjuanganmu, jadikan perjuanganmu untuk sabarmu, dan jadikan
sabarmu untuk ikhlasmu.

Jadilah pribadi yang lebih baik disetiap harinya.
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gisahemialfijar12345@gmail.com

Hermin Endratno
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan
emosional, organizational citizenship behaviour, dan keteribatan kerja terhadap
kinerja karyawan di PT mitra Cimalati Indonesia. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah kecerdasan emosional, organizational citizenship behaviour,
keteribatan kerja sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja
karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah purposive sampling
sedangkan sampelnya menggunakan 119 responden. Teknik analisis data dalam
penelitian int adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian secara parsial
menunjukan kecerdasan emosional, keteribatan Kkerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan organizational citizenship
behaviour tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Kecerdasan Emosional, Organizational Citizenship Behaviour,
Dan Keteribatan Kerja, Kinerja Karyawan.
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EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE,
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR OF CITIZENSHIP
AND WORK INVOLVEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT
MITRA CIMALATI INDONESIA
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Hermin Endratno
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of emotional intelligence,
organizational citizenship behavior, and work involvement on the employe
performance PT Mitra Cimalati Indonesia. The independent variables used in this
study are the emotional intellignece, organizational citizenship behavior, and
work involvement while the dependent variable in this study is employe
performance. The data collection technique used is purposive sampling while the
sample used are 119 respondents. The data analysis technique in this study is
multiple linear regression analysis. Based on the results of the analysis, it showed
that the emotional intelligence, work involvement has partial effect on employe
performance. While the organizational citizenship behavior does not significantly
affect employe performance.

Keywords: Emotional Intellignece, Organizational Citizenship Behavior, And
Work Involvement, Employe Performance
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