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ABSTRAK 

Penggunaan aplikasi mobile telah menjadi bagian penting dalam 
kehidupan sehari-hari pada era digital, terutama di lingkungan perguruan tinggi 
menggunakan aplikasi presensi. Aplikasi presensi mobile QrCode UMP 
memungkinkan mahasiswa untuk mencatat kehadiran mereka dalam perkuliahan. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pengalaman pengguna pada 
aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP dengan mempertimbangkan faktor-faktor 
seperti antarmuka pengguna, kecepatan, keandalan, kemudahan penggunaan, dan 
fitur yang disediakan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif. Metode UEQ digunakan untuk mengukur kepuasan 
pengguna terhadap aplikasi secara keseluruhan dan mengidentifikasi aspek-aspek 
yang perlu dioptimalkan. Penelitian ini bersifat deskriptif dengan tujuan untuk 
mendeskripsikan pengalaman pengguna pada aplikasi Presensi Mobile QrCode 
UMP. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa universitas 
Muhammadiyah Purwokerto dalam ruang lingkup Fakultas Teknik dan Sains 
sebanyak 1.147 dan jumlah sampel sebanyak 294 responden. Hasil analisis 
menunjukkan bahwa aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP memiliki tingkat 
kepuasan pengguna yang baik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman 
pengguna pada aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP dinilai baik oleh 
pengguna. Dimensi yang paling mempengaruhi pengalaman pengguna adalah 
efisiensi dan kepuasan. Namun, terdapat beberapa aspek yang perlu diperbaiki, 
yaitu aspek estetika visual dan kejelasan informasi. Hasil analisis data 
menggunakan UEQ diharapkan dapat memberikan gambaran komprehensif 
mengenai pengalaman pengguna dalam menggunakan aplikasi Presensi Mobile 
QrCode UMP. Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi 
penting dalam pengembangan aplikasi mobile dan menjadi acuan bagi peneliti dan 
pengembang aplikasi selanjutnya. 

Kata kunci: User Experience Questionnaire (UEQ), pengalaman pengguna, 
aplikasi Presensi Mobile QrCode UMP. 

 

 

  

Analisis Pengalaman Pengguna..., Dicky Permana, Fakultas Teknik dan Sains UMP, 2023



 
  

xviii 
 

ABSTRACT 

 

The use of mobile applications has become an essential part of everyday 

life in the digital era, especially in the university environment using attendance 

applications. The QrCode UMP mobile attendance application allows students to 

record their attendance in lectures. This research aims to analyze the user 

experience quality of the QrCode UMP Mobile Attendance Application, 

considering factors such as user interface, speed, reliability, ease of use, and 

provided features. The research method used in this study is quantitative 

research. The UEQ method is employed to measure user satisfaction with the 

application overall and identify aspects that need to be optimized. This descriptive 

research aims to describe the user experience with the QrCode UMP Mobile 

Attendance Application. The population in this study is 1,147 students of 

Muhammadiyah Purwokerto University within the scope of the Faculty of 

Engineering and Science, with a sample size of 294 respondents. The analysis 

results indicate that the QrCode UMP Mobile Attendance Application has a good 

level of user satisfaction. The research results show that the user experience with 

the QrCode UMP Mobile Attendance Application is rated as good by the users. 

The dimensions that most influence the user experience are efficiency and 

satisfaction. However, there are some aspects that need improvement, namely 

visual aesthetics and information clarity. The analysis of data using UEQ is 

expected to provide a comprehensive overview of the user experience in using the 

QrCode UMP Mobile Attendance Application. This research is also expected to 

make a significant contribution to the development of mobile applications and 

serve as a reference for future researchers and application developers.  

Keywords: User Experience Questionnaire (UEQ), user experience, Mobile 

QrCode UMP Attendance application.  
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