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TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Teori Dua Faktor Herzberg

a. Teori Dua Faktor

Wexley dan Yukl melalui Sinambela (2019) mengatakan bahwa 

kinerja adalah sebuah implementasi nyata dari teori keseimbangan. 

Adapun teori keseimbangan tersebut mengatakan jika kinerja akan optimal

jika ketika menjalankan tugasnya berdasarkan pada prinsip keadilan 

sehingga pegawai dapat mengerjakan tugasnya dengan optimal dan

memberikan manfaat (benefit) dan rangsangan (inducement) kepadanya.

Selanjutnya, Mitchell melalui Sinambela (2019) mengungkapkan 

dalam suatu kinerja yang baik terdapat dua hal yang memengaruhi, yaitu 

tingkat kemampuan dan motivasi kerja yang baik. Dalam menjalankan

pekerjaannya, kemampuan seorang karyawan dalam memahami tugasnya

memiliki porsi yang besar dalam tingkat penguasaan kinerjanya. Motivasi

kerja pun tidak dapat diabaikan untuk mendapatkan hasil kerja yang bagus

oleh seorang karyawan. Hal tersebut berdasar pernyataan Sinambela 

(2019) bahwa kinerja sebanding lurus dengan kemampuan dan motivasi

kerja. Artinya, meskipun suatu pegawai memiliki kualitas pemahaman

yang baik. Namun, jika motivasi kerjanya rendah maka kinerjanya akan 

rendah pula, begitupun sebaliknya. Adapun formulasi Sinambella tersebut

tampak sebagai berikut:
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2. Pengertian Kinerja
Dalam suatu perusahaan seorang karyawan dituntut untuk memiliki

kinerja maksimal guna meningkatkan tujuan perusahaan. Adapun kinerja

merupakan suatu hasil kerja karyawan dalam perusahaan sebagai bentuk

tanggung jawabnya terhadap pekerjaan dan perusahaan. Hal tersebut

didukung oleh Pernyataan Mangkunegara (2017) bahwa job performance

atau actual performance (prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya) yang

dilakukan oleh karyawan merupakan suatu definisi yang menjadi dasar

terbentuknya makna kinerja karyawan. Singkatnya, Kinerja merupakan

hasil kerja karyawan suatu perusahaan dalam tanggung jawabnya

menyelesaikan pekerjaan, baik secara kualitas maupun kuantitas kerja.

Lebih lanjut, Wirawan (2009: 5) pun menyampaikan terkait dengan

kinerja, yaitu hasil akhir dari pekerjaan atau job description yang diberikan

kepada karyawan dalam kurun waktu tertentu. Kedua pernyataan tersebut

kemudian ditambahkan oleh Sinambela (2019) bahwa kinerja merupakan

sebuah proses yang dilakukan oleh karyawan untuk mendapatkan hasil 

yang maksimal. Adapun Sutrisno (2013) kemudian berpendapat lebih 

lanjut, terkait hal tersebut yang mengatakan bahwa kinerja karyawan

merupakan hasil kerja seorang karyawan yang dapat dilihat dari beberapa 

indikator, yaitu kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerjasama untuk

mencapai tujuan yang ditetapkan sebelumnya. Pendapat di atas dapat

dipersingkat sebagaimana yang dikatakan oleh Hasibuan (2018) yaitu 

segala hasil yang telah dicapai seseorang ketika telah menyelesaikan 

tugasnya berdasarkan indikator-indikator berupa kecakapan, pengalaman, 
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kesungguhan serta kesesuaian waktu yang dibutuhkan.

a. Faktor yang mempengaruhi Kinerja

Penelitian ini akan mengadopsi faktor-faktor kinerja karyawan menurut

Prawirosentono. Adapun faktor-faktor tersebut adalah:

1) Efektivitas dan Efisiensi

Suatu kinerja yang dilakukan oleh seorang karyawan dalam sebuah

organisasi perusahaan diukur berdasarkan pada efektivitas dan 

efisiensi waktu yang dibutuhkan olehnya untuk menyelesaikan suatu 

pekerjaan. Seorang karyawan dikatakan memiliki kinerja yang efektif 

apabila dalam mencapai tujuan dari hasil kerjanya dengan maksimal,

begitupun sebaliknya. Seorang karyawan dikatakan memiliki kinerja 

yang efisien jika hasil kerjanya dapat memuaskan banyak pihak

sehingga dapat menjadi pendorong untuk mencapai tujuan, meskipun

hasil kerjanya sesungguhnya tidak terlalu efisien.

2) Otoritas dan Tanggung Jawab

Faktor yang kedua untuk mendukung hasil kinerja karyawan yang

baik adalah otoritas dan tanggung jawab. Perusahaan atau organisasi

yang baik akan mendelegasikan wewenang dan tanggung jawab tiap-

tiap karyawan dengan jelas tanpa adanya kesenjangan beban kerja.

Kejelasan pembagian wewenang dan tanggung jawab pekerjatersebut 

memiliki pengaruh besar untuk keberhasilan karyawan.

3) Disiplin

Suatu karyawan dalam melaksanakan tugasnya harus taat dan hormat
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sebagaimana perjanjian yang telah dilakukannya dengan perusahaan. 

Hal tersebut terjadi karena disiplin erat kaitannya dengan sanksi yang

dapat diberikan oleh perusahaan kepada karyawan. Kedisiplinan

karyawan dalam perusahaan akan merupakan sebuah pembeda antara 

perusahaan yang satu dengan yang lainnya.

4) Inisiatif

Faktor inisiatif seorang karyawan berkaitan dengan daya pikir,

kreativitas, dan ide-ide yang direncanakannya untuk memperoleh 

tujuan yang maksimal dalam kinerjanya.

b. Indikator Kinerja

Sutrisno melalui Basriani & Martina (2017) mengemukakan empat

indikator kinerja pegawai. Adapun indikator kinerja tersebut adalah:

1) Kuantitas Kerja

Indikator yang pertama dalam kinerja adalah kuantitas kerja.

Kuantitas kerja karyawan dalam suatu perusahaan atau organisasi

berkenaan dengan jumlah produk atau jasa yang dihasilkan oleh

karyawan tersebut.

2) Kualitas Kerja

Apabila indikator yang pertama adalah kuantitas kerja, maka indikator 

kinerja yang kedua adalah kualitas kerja. Indikator kinerja ini

berkaitan dengan jumlah kesalahan, waktu, dan ketepatan seorang

perusahaan yang satu ddddddenenenenenengagagaggag n yang lainnya.
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karyawan dalam menjalankan tugasnya.

3) Ketepatan Waktu

Indikator yang ketiga menurut Sutrisno adalah ketepatan waktu.

Indikator ketiga ini menerangkan terkait kehadiran dan masa kerja

seorang karyawan dalam sebuah perusahaan.

4) Kerja Sama

Adapun indikator yang terakhir untuk menunjukkan kualitas

karyawan dalam sebuah perusahaan atau organisasi adalah kerja sama.

Indikator tersebut berkaitan dengan pribadi seorang individu dalam

sebuah kelompok kerja. Apabila individu tersebut bersifat proaktif 

maka akan membantu pekerjaan timnya. Namun, jika sebaliknya

maka individu tersebut dapat menghambat kinerja timnya sehingga

akan berpengaruh pada kualitas kerja tim maupun individu tersebut 

sendiri.

3. Diklat (Pendidikan dan Pelatihan)

a. Pengertian Diklat

Pendidikan dan pelatihan atau yang dapat disingkat dengan diklat adalah 

proses belajar dan pengembangan yang dilakukan oleh instansi atau

perusahaan untuk meningkatkan keterampilan dan keahlian pegawai atau

karyawan agar lebih baik sehingga sesuai dengan standar operasional

perusahaan. 

Hal tersebut didukung oleh pendapat Sinambela (2019) yang mengatakan 

seorang karyawan dalamamamamamam ssssssebuah perusahaan.
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mamamamamamakakakakakakakk aaakaaa ann memememememembmbmbmbmbmbbananananannantutututututu pepepepepepep kekekekekekerjrjrjrjrjrjaaaaaaannnnnnn titititititimmmmnmnm ya. NaNaNaNaNaNammmummm n,n,n,n,n,n,, jijijijijijikakkkkk sebbbbabb llllill k

mamamamamamaakakakakakaka innnnnndidididididivivivivivividudududududu teteteteteteersrsrsrsrsrsr ebbbbbbbututututututu dadadadadadapapapapapapatttttt memememememengngngngngngn hahahahahahambmbmbmbmbmbataaaaa kikikikikikinenenenenenerja titititititimnmnmnmnmnmnya seeeeeehhhhihh n

akakakakaakanananananann bebebbebb rpennnnnngagagagagagag rurururururuuh h h h hhh papapapapapadadadadadad kkuauaaaaalilililililitatatatatatas s s sss kekekekekekeerjrjrjrjrjrjjaaaaa a tim mamamamamamaupupupupupupunn iiiiiindndn ividu teteteteteterrrsrrrr e

seendndndndndndiriririririri.i.i.i.i.i.i

3.3.33.3.3. Diklatttttt ((((((PePePePePePendndndndndnddidididididikan dan PPPPPPeleleleleleleeee atatatatatatihihihihihihan))))))

a. PePePePePePengn ertian DDDDDDikikikikikiki llllalal ttttttt

Pendndndndndndididididididikikikikikkanananananan dad n pelatihan atttttauaaaa yang dapat disisisisisisinggngngngngngkkkkakakatttttt dedededededengan diklat ada
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bahwa pendidikan dan pelatihan merupakan suatu upaya yang dilakukan 

oleh perusahaan untuk meningkatkan dan mengembangkan SDM,baik 

kemampuan intelektual maupun kepribadian. Adapun Handoko melalui

Hanifah & Nuridin (2017) mengatakan bahwa diklat merupakan sebuah

proses yang dilakukan oleh karyawan suatu perusahaan untuk 

memperbaiki keterampilan dan teknik pelaksanaan kerja karyawan yang 

dilakukan secara berkala untuk meningkatkan pengetahuan, kemampuan, 

sikap, dan sifat-sifatkepribadian karyawan.

Siagian (2018) memberikan pengertian terpisah terhadap pelatihan dan

pendidikan yang lebih mendetail. Adapun pendidikan menurut Siagian

(2018) adalah seluruh proses, teknik, dan metode mengajar untuk

mentransfer pengetahuan terbaru kepada karyawan dalam suatu 

perusahaan sesuai dengan standar perusahaan tersebut. Sedangkan

pelatihan adalah suatu proses belajar mengajar dengan memanfaatkan

teknik dan metode tertentu. Oleh karena itu, dapat disimpulkan bahwa 

diklat merupakan suatu kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan

untuk memperbaiki dan mengembangkan kinerja karyawan baik

berdasarkan pada peningkatan pengetahuan dan keterampilan maupun

kepribadian dan sosialisasi karyawan (Gorda melalui Hanifah & Nuridin, 

2017).

proses yang dilakukan ololololololeh karyawan suatu perusahaan un

memperbaaikikikikikiki iiiiii kekekekekekek tteteteteterampilan dan tekniiiiiikkkkkk k pepepepepepelalalalalalakskskskskskskk anaa aan kerja karyawan y

dilakukakakakakakannn nnn secaraaaaaa bebbebbbb rkkalalalalalalaa a aa a ununununununtuuuuukkkk kk memememememeeninininininingngngngngngkak tkan ppppppeeeneee getahuan, kemampu

ssikap, ddddddanananananan ssiffffffatatatatatat-sisiiiiifafaaafaaattttttkekekekekekeprprprprprprp ibibibbbadiaan nnnn n kakakkkk ryryyyyyawwanananananana ....

Siagagagagagaggiaiaiaiaiaiannnn nn ((((2(2( 0101010101010 8)8)8)8)8)8) mmmmmmemememememembbbebbeberikannnnnn pengertiananannann ttererpippppp sahhhhhh teteteteteterhrhrhrhrhrhaaadaaaa ap pelelelelelele atatatatatattihan

pepepeeependndndndndndididddddikikikikikikanananananan yayayayayayay ng leeeeeebibibibibibib hhhhhhh memememememeendndndndndndnn etetetetetetaiaiaiaiaiaia l.l.l.l.ll.l AdAAAAdAdA apun pepepepepependndndndndndidiiiii ikkkkkkanananananan memmmmmm nurutt SiSiSiSiSiSiagagagagagag

(2(222222201111118)8)8)8)8)8)) adadadadadadalahhhhhh seseseseseselulululululururururururuuhhhhhhh prprprprprprososososososo eseseseseses,,,,,, tetetetetett knknknknknknk ikikikikikik,,,,, dan memememememetotototototode memememememengnnnnn ajarrrr un

memmmmm nnntnnn rarararararar nsnsnsnsnsnsfefeeeeerrrrr pepepepepepengngngngngngetetetetetettahahahahahahuauauauauauaau nnnn n n teteteteteterbrbrbrbrbrbbararrarraruuuuu u kekekekekekepapapapapapadadadadadada karaararararyayayayayayawaaaaaaannnnnn daddddd lam m su

pepepepepperuuuuuusasasasasasahahahahahahah aaaanaa seeeeeesusususususus aiaiaiaiaiaii dedededededengngngngngnganan stststtttanananananandadadadadadarrrrrr pepepepepeperurururrur sahaaanananananan ttttett rsssssebebebebebebbe ut. Sedadadadaddadannngnnnn

pelatititititiihahahahahahannnnnn adadadadadaddalah suuuuuuuatatatatatatuuuuuu prprprprprprpp osoosososososeseseseseses bebebebebebeb lalalalalalajajajajajajar mengnggngnggaaajajaa ararrrrr dded nggannnn mememememememamamamamamanfaat

teteteteteteknknknknknknikkikiii dddddanananananan mmmmmmetetetetetetete ododododododeeeeee tertentu..... Oleh karrrrrreeeenene a ituuu,uuu ddapatatatttt ddddddisisisisisisimpulklklklklklkan bah

diklatatatatatat mmmmmmererererererupupupupupupakaaaaa an suatu kekekekekekeeeegigigigigigiatatatatatataaananana yang dilaaaaaaakukukukukukukakakakakakannnnnn ooooloo eh suatatatatatatuuuuuu pep rusah

ununununununtuttttt k mempmpmpmpmpmperererererere babababababaikikikikikiki iiiiii dadadadadadad nnnnnn memememememeengngngngngngemmmmmmbabababababaangngngngngngn kakakakakakannnn kinerjaaaaaa kkkkakkk ryawan b

berdrdrdrdrdrdasarararararrkakakakakakannnnnnn pada peningkakaaaatattt n pengetahuannnnnn daddadadadadan kkekekekek tttettt rampilan mau
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b. Indikator Diklat

Indikator Diklat menurut Rivai melalui Hanifah & Nuridin (2017)

tampak pada penjabaran berikut.

1) Materi yang dibutuhkan

Materi diklat untuk peningkatan kinerja karyawan disusun

berdasarkan estimasi kebutuhan dan tujuan latihan sehingga dapat

efisien dan tepat guna.

2) Metode yang digunakan

Pemilihan metode diklat yang akan digunakan hendaknya disesuaikan

dengan jenis pelatihan yang akan dilakukan agar sesuai dengan topik

yang dibahas dalam diklat tersebut.

3) Kemampuan instruktur

Instruktur diklat memiliki peranan yang sangat penting untuk

meningkatkan pengetahuan kemampuan dan memotivasi karyawan.

Oleh karena itu, sebagai seorang instruktur perlu untuk mencari

informasi-informasi tambahan yang berguna dalam diklat yang

dilakukan.

c. Metode Pendidikan

Dalam arti sempit metode pendidikan merupakan sebuah upaya untuk

meningkatkan keahlian dan kecakapan manajer dalam memimpin

karyawan di suatu perusahaan dengan efektif. Sikula melalui Hasibuan

1) Materi yangnggngngng ddddddibibibibibibututututututuhuhuhuhuhuhkakakakakakan

Mateeeeriririririr diklat unntututtt kkkkkk pepepepepepeninininininingngngngngngkatan kiiiiinenenenenenerjrjrjrjrjrjjja karyawan disu

bbbbbeberdassssaraaaaa kakakakakakannnnnn esesesesesestitititititimamasiiiiii kkkkebub tuhahahahahahaannnnnn dadadadadadannnnnn tuujujujujujujuanananananann lllal titititititit hahahahahahannnnnn sesssss hingga da

efefefefefefee isisisisisisieieieieieien n nnnn dadadadadadann nn n n teeeeeepapapapapapapatt ttt t gugugugugugunananananana.

2)2)2)2)2)2)) MMMMMMeteeeee odododododode yayayayayayangngngngngng ddiggggggununununununakaaa annnnnn

PePeeeeemimimimimiiimililililililihahahahahahan n n nnn memememememetotototot dedededededee dddddddikikikikikikklalalalalalaat t t tt t yayayayayayayaangngngngngngng aaaaaakakakakakakak n n n didididididiguguguguguugunannnnn kakakakakakaan n hehehehehehenddddnddakakakakakaka nynynynynynya disesusususususuai

dedededededennngngngn anananananann jeniss ppppppelelelelelelatatatttatatatihihihihihihhanannn yyyyyyanananananang gg g g g akakakakakkakkanananananana ddddddiliilililililaaakakaa ukan aaaaaagagar rrr sesusss aiaiaiaiaii dddengaaaaaannnn n to

yayayayayayaangngngnngngng dddiddd bahahhhhh s sssss dadadadadadalalalalalalam mmmmmm didididididid klklklklklklk atatatatatat tttttttererererererseeeeeebubububububutttt.t.t

3)3)3)3)3)3)))) KeKeKeKeKeKeK mamamamamamampmpmpmpmpmppuauauauauauannnn n n ininininininststststststrurururururuktktktktktktk urururururur

Insttttttrrrrurr ktktktktktktkkturururururuu diddddd klatatatatatata mmmemm mimimimimimililililililikikikikikk pepepepepeperarararararanann n yyyayyay ngnggggg sanggggggat pentntntntntntiniiiii g un

meninininininn ngngngngngngngkakakakakakatktktktktkt anananananan pepepepepepeengngngngngngetahuan kemaaaaaaampmpmpmpmpmpuauauauauaannnnnn daaaaaannnnnnn memmmmm momotivasisisisisis kkkkkkaryaw

Oleh kakakakakakaarerererrereeenananananana ititititittu,u,uuuu, sebagai seorannggggggg ininininininststststssts ruuuuuruktktktktktkturu perluuuuuu ununununununtuk men

ininininininformasi-informmasasasasasasa i tatatatatatambmbmbmbmbmbahahahahahahhanananananan yyyyyayang berguna dadadadadaalall m diklat y

dilakukakakakakakak nnn.nn.n.n



(2018) memaparkan beberapa metode diklat yang dapat diaplikasikan

dalam kehidupan perusahaan.

1) Training methods atau classroom method

Metode diklat yang pertama adalah training methods, sebuah metode

pelatihan yang dilakukan di dalam kelas. Training methods ini dapat

berupa rapat, studi kasus, ceramah, dan role playing.

2) Understudied

Metode pendidikan peningkatan kerja seorang karyawan dalam suatu

perusahaan adalah metode understudied. Metode ini berfokus pada

praktik langsung yang dapat dilakukan oleh seorang karyawan 

sehingga dapat merasakan atau mempraktikkan secara langsung

menjadi seorang atasan yang mengelola suatu perusahaan.

3) Job rotation and planned progression

Metode selanjutnya adalah job rotation and planned progression,

yaitu suatu metode diklat yang merotasikan jabatan peserta yang satu

dengan yang lainnya guna menambah keahlian dan kecakapannya

pada berbagai bidang dalam perusahaan tersebut.

4) Coaching – counseling

Coaching counselling merupakan metode diklat yang dilakukan

dengan mengajarkan keahlian dan keterampilan kerja dari atasan

kepada karyawannya dengan menggunakan sistem diskusi yang

berfungsi agar karyawan dapat menyampaikan aspirasinya dengan

baik dan nyaman.

pelatihan yang dilakukkkkkkanananananan dddddi dalam kelas. Training methods ini da

berupa rarararararr papapapapaapatttttt, ssttttudi kasus, ceramahhhhhh,h dadadadadadan n nn n rorororororooolell  playing.

2) Undeeeeeerrrsrrr tudiedddddd

Metotooooodededededede ppenenenenenendidididididididididididikakakkakakakkan n nnn n pepepppp ninn ngkakakakakakatatatatatatan kerjjaaaaa aa seseseseseseororororororanananananangg g ggg karyawwwwwwanananananan dalam su

pepepepepepep rurururururusasssssahaaaaaaaanananananan adadadadadadalalalalalalahahahahahah metodododdodde understutututututudididddd edededededed. MeMMeMeMeMeMetotototototodededededede ini beeerfrfrfrfrfrr okokokokokokus p

ppppprprakakakakakaktititiiiikkkkkk lalalalalaannnnngn sunggggggg yayayayayayayyy ngngngngngngg dadadadadadapapapapapapapattttttt didididididilal kukannnnnn ololololololeh ssesesss ororrrrranaaaaa g kaaaakaaaryryryryryryawawawawawaw

seeeeeehihihihihihih ngngngngngngn gaggggg dadadadadadapapapapapapatttttt mememememeemem rarararararasasasasasasakakakakakakak nnnnnn atatatatatatatauauauauauu memememememempmmmmm raktktktktktktikikikikikikkkakkkk n sesesesesesecacacacacacara laaaaaanggs

memememememeenjnjnjnjnjnjadaaaaadi i iiii seeeeseseororororororanananananang g g g g g atatatatatata asasasasasasananananananna yyyyyyyyanananananangg g g g g mememeemeengngngngngnggelelelelelelolololololola aaaaa susuuususuataaaaa u u pepepepepeperrrrrur saaaaaaahahahahahahaanananananan.

3)3)3)3)3)3) JoJoJoJoJoJobbbbbb rorororororor ttatttt tionnnnnn ananananananddddddd plplplplplplp anananananannenennnn dddd prprprprprprogogogogogogrerererereressssssssssssioioioioioioi nnnnnn

MeMeMeMeMeMetotototototodedededededed sesesseseselanjuttttttnynynynynynyaaaaaa adadadadadadaddalalalalalalalahahahahahah jojojojojojoj bbbbbb rorrrr tationnn anandd d dddd plannedddd dd prprprprprproogogogogo ress

yayayayayay itu susususususuatatatatatatu uuuuuuu memmmememetototototoode diklatttt tt yang merrrrrrooototoo asikaaanaaa  jabatatatatatatttanananananan pppeserttatatatata yang 

deeeennnngngn anananananan yayayayayayang lainnya gugugugugugugggg nananananana mmenambah kekekekekekeahahahahahahlilililililil anaaaaa dan kekekekekekeccccacc kapan

papp da berbabababababbbagagagagagagag iiiiii bibibibibibib dadadadadadangngngngngngg ddddddalalalalalallamamamamamamm ppppppererrrrrususususususahahahahahahhaaaaaaaaaaaann nnn n tettttt rsebut.
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C hi lllllllllllliiiiii kkkk t d dikl t dil k



5) Junior board of executive or multiple management

Metode diklat yang selanjutnya adalah junior board of executive or

multiple management. Metode tersebut berfokus pada calon-calon

manajer perusahaan. Metode ini membentuk calon-calon manajer

menjadi seorang penasihat perusahaan sehingga dapat memikirkan

dan memecahkan suatu permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan

ketika telah mendapat promosi jabatan menjadi manajer tetap.

6) Committee assignment

Metode committee assignment. Metode ini berguna untuk para calon

manajer yang bergabung dengan komite manajer dalam suatu 

perusahan yang berfungsi menyelidiki, mempertimbangkan,

menganalisis, dan melaporkan suatu permasalahan yang ada dalam

perusahaan kepada pimpinan.

7) Business games

Metode selanjutnya adalah business games merupakan metode diklat

yang bertujuan untuk melatih peserta diklat untuk dapat mengambil

keputusan dengan baik sesuai dengan situasi dan objek yang dihadapi.

8) Sensitivity training

Metode diklat yang selanjutnya adalah sensitivity training yang

berguna untuk membantu karyawan agar lebih memahami diri.

9) Other development method

Metode terakhir yang dikemukakan Sikula adalah other development

method yang berguna untuk pendidikan terhadap manajer baru suatu

menjadi seorang penasisisisisisihahahhahahhahat perusahaan sehingga dapat memikir

dan meememememememem cacacacacacac hkhkkhkhkhkhkan suatu permasalalllllahahahahahahah nnnn nn yayayayayayangngngngngngngng dihadapi oleh perusah

ketikakakakakaka ttelah mmmmmmeneenenenenendaapapapapapapat t t t t t prprprprprpromomomomomomosooooo i i i jajajajajajaababababababatat n menjnjnjnjnjnjaaadaaa i manajer tetap.

66) Commmmmmmmmmmmititititititteeeeeteeeee e e asasasasasassisigngngggngngngnmememmemementnttt

MeMeMeMeMeMetotototototoddddded  cococococococc mmmmmmmmmmmmitititiitittetetetetetee eeee assigngnnnnnment. Metotototototodededededede iiiiiinin bbbbbbberererererergugugugugugunanananananan  untukukkkkkk ppppppara a ca

mamamamamamanannanannajejejejejejeerrrrrr yayayayayay ng bebebebebeebergrgrgrgrgrgggggababababababununununununnnngggggg dededededededengngngngngngggggaananaaan komimimimimimitetetttt maaaaananananananajejejejejejj rrrrrr dalammmmmmm susususususu

pepepepepeperurururururuuusasasasasasahhhahhh n yayayayayayangngngngngng bebebebebeberfrfrfrfrfrffunununununungsgsgsgsgsgsiiiiii memememememenynynynynynyele idikkkkki,i,i,i,i,i, meeeeeempmpmpmpmpmpm ereeeee timbanaanangk

memememememeengngngngngngananananananalaalalalalisisisisisisissisisis,,,,, dadadadadadan nnn nnn memememememeem lalalalalalaaapopopopopoporkrkrkrkrkrkkkkaanananana ssssssuauauauauauaatutututututu pppppperereerere mammmmm saaaaaalalalalalalahhhhahh n n yayayayayayangngngngngng adaaaa dddddda

pepepepepeperuuuuuusasasasasasahahhhhh an kekekekekekek papapapapapadadadadadadad ppppppimimimimimimpipipipipip nanaaan.n.n.n.n.n.

7777)7)7 Buuuuuusisisisisis neneneneneneessssssssssss gggggggames

MMMeMMMM toodededededede sssssselelelelelelllanananananana jujujuujujutntntttt ya adalaaaaaahhhhh businessssssssssss ggameeeseee  meruuuuuuuupapapapapapakakkkkk n meeeeeettttott de di

yaaaaaannnngngn bbbbbberererererertututtututujujjjjj an untukkkk mmmmmmmmmmelelelelelelatatatatatatihihihihihih peserta ddddddikikikikikiklalalalalalat t t t tt ununununununu ttutt k dapapapapapapat t t ttt mem ngam

keputusan nnnnn dedededededed ngngngngngnganananananana bbbbbbaiaiaiaiaiaiik k k kk k seseseseseseesusususususuaiaiaiaiaiaia ddddddenenenenenengagagagagagannnn nnn sisisisisisitutututututuasi dan obbbbbbjejejejejejekkkk kkk yang dihad
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perusahaan.

d. Metode Pelatihan

Sebagaimana dikemukakan di atas terkait dengan metode pelatihan,

Sikula melalui Hasibuan (2018) mengungkapkan beberapa metode 

pelatihan yang berguna untuk pengembangan karyawan dalam suatu

perusahaan. Hal tersebut didukung oleh Hasibuan (2018) yang

menyatakan bahwa metode pelatihan yang dilakukan oleh suatu

perusahaan harus berdasarkan pada kebutuhan karyawan dalam

perusahaan tersebut agar mencapai hasil yang maksimal. Adapun

metode-metode pelatihan menurut Sikula melalui Hasibuan (2018)

tersebut adalah.

1) On the job

Metode pertama yang dikemukakan oleh Sikula adalah on the job.

Metode tersebut memberikan pelatihan langsung kepada peserta atau

karyawan untuk bekerja, belajar, dan meniru pada bidang yang

selanjutnya akan ditekuni dengan bimbingan seorang pengawas.

2) Vestibule

Metode yang kedua adalah vestibule. Metode tersebut biasanya

dilakukan oleh suatu perusahaan industri untuk memperkenalkan

deskripsi pekerjaan dan melatih karyawan baru untuk melakukan

pekerjaan mereka.

3) Demonstration and example

Metode selanjutnya adalah metode pelatihan yang dilakukan secara

pelatihan yang berrgugugugugugunananananana uuuuuuntntntntntntukukukukukuk ppppppene gegg mbangan karyawan dalam su

perusahaaananananaan.. Hal tersebut didukung olololololeheheheheheh Hasibuan (2018) y

memememememenynynynynynyatatatatatatakaakakaka an baaaaaahwhwhwhwhwhwa mememememememm totototototoodededededed pepepepepepelalalalalalaatitititititit hahhahahahannnnnn yaaaaangngngngngng didiididdilalalalaaakukukukukukukuukan oleh su

perusasasasasasaahahahahhh anananananan hahahahahaaharururururururussssss bebebebebeberdrdrdrdrdrdrrr asarkakakakakak nn papaaaaadadadadadada kekekekekekebububububububututututututuuhahahahahahahannnnn karyyyyryyawawawawawwan da

peepepepepeperurururururusasasasasasahahahahahahaanananananan teteteteteteeersrrsrsrr ebebebebebebututuututut agar mmmemmm ncapaiaiiaiaiai hahaaaaasisisisisisillllll yayyyyyy ngggggg maksimalalllll...... AdA a

memememememetotototototodededededede-----memememememetotototototode peelalalalalalatititititititiiihahahahahahannnnnn memememememem nununununununururururururuutttttt Sikula memememememem lalalalalaaluiiiiiii HaHaHaHaHaHaasis buan (2(2(2(2(2(20

teteteteteterssssssebebebebebebbutututututut aaaaaadad lah.

1)1)1)11)1) OOOOOOnnnnnnn ththththththeee eee jojobbbbbb
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langsung oleh peserta, yaitu dengan peragaan dan penjelasan terkait

cara melakukan pekerjaan melalui pendemonstrasian.

• Simulation

Metode simulation merupakan sebuah metode pelatihan yang

dilakukan dengan mencontoh konsep atau situasi yang terjadi pada

bidang pekerjaan yang akan ditekuni oleh karyawan. Namun begitu,

metode ini hanya sebuah simulasi kejadian atau tiruan kejadian yang

terdapat dalam divisi tersebut.

• Apprenticeship

Metode apprenticeship merupakan salah satu metode pelatihan yang

dapat digunakan untuk mengembangkan keahlian seorang karyawan

sehingga dapat memelajari segala aspek pekerjaannya.

• Classroom methods

Metode terakhir yang dikemukakan oleh Sikula adalah classroom

methods, yaitu metode pertemuan dalam sebuah kelas yang

memanfaatkan adanya pengajar, rapat atau pertemuan langsung,

instruktur pemrograman, metode studi kasus, role playing, metode

diskusi, dan metode seminar. Singkatnya, metode classroom methods

merupakan sebuah metode yang dilakukan secara langsung oleh

karyawan dengan bantuan instruktur dan studi kasus.

e. Langkah Pelatihan

Lebih lanjut terkait dengan pelatihan, Gary Dessler (2006)

membagi lima langkah proses pelatihan, yaitu:

dilakukan dengan mennnnnncocococococontnnnnn oh konsep atau situasi yang terjadi p

bidang pppppppekekekekekekkererererererjajajajajajaan yang akan ditekkkkkkkununununununu iiiii i ololololololeheheheheheheheh karyawan. Namun beg
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1) Analisis Kebutuhan

Langkah pertama dalam proses pelatihan adalah analisis kebutuhan.

Langkah ini berguna untuk mengetahui keterampilan kerja yang

dibutuhkan oleh peserta pelatihan secara spesifik sehingga dapat

membantu peserta pelatihan untuk mengembangkan pengetahuan

sesuai dengan tujuan pelatihan.

2) Merencanakan Instruksi

Langkah selanjutnya dalam pelatihan Singkatnya, langkah selanjutnya

yang perlu dilakukan karyawan adalah merencanakan instruksi yang 

tepat guna memutuskan, menyusun, dan menghasilkan isi program

pelatihan oleh karyawan.

3) Validasi

Setelah melakukan instruksi, perlu dilakukan validasi sebagai

penyajian pekerjaan yang telah dilakukan selama pelatihan untuk

dilakukan penilaian oleh supervisor.

4) Menerapkan Program

Setelah memvalidasi hasil pekerjaan sudah baik, peserta pelatihan

menerapkan program yang sudah diberikan saat pelatihan dalam

mengerjakan pekerjaannya.

5) Evaluasi

Pada tahap ini manajer akan menilai, seberapa berpengaruh pelatihan

terhadap pekerjaan peserta pelatihan. Lalu memutuskan keberhasilan

dan kegagalan dari program tersebut.

membantu peserta pepeepeep lalalalalalatitiititititihahhhh n untuk mengembangkan pengetah

sesuai dddddddenenenenenengagagagagagag nnnnn n ttttujuan pelatihan.
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4. Promosi Jabatan
a. Pengertian Promosi Jabatan

Promosi jabatan merupakan suatu proses kenaikan pangkat/jabatan

seorang karyawan dan diikuti oleh tanggung jawab yang lebih besar dari

sebelumnya. Sebagaimana dikatakan oleh Hasibuan (2018) bahwa 

promosi jabatan adalah perpindahan seorang karyawan yang

memperbesar authority dan responsibility dalam suatu organisasi atau

perusahaan. perpindahan tersebut diikuti dengan kewajiban, hak, dan

penghasilan seorang karyawan tersebut menjadi semakin besar 

sebagaimana tanggung jawab yang diemban. Lebih lanjut, Ardana (2012)

mengemukakan bahwa promosi jabatan merupakan suatu proses

perubahan seorang karyawan dari suatu pekerjaan ke pekerjaan yang lain

berdasarkan hirarki wewenang dan tanggung jawab yang lebih tinggi.

Pendapat Ardana tersebut didukung oleh Siagian (2018) yang

menyatakan bahwa promosi jabatan merupakan pemindahan pegawai 

ataukaryawan dari suatu jabatan atau tempat ke jabatan yang lebih tinggi

dengan diikuti oleh tanggung jawab dan wewenang yang lebih besar juga

dari sebelumnya.

b. Dasar-Dasar Promosi

Adapun pedoman yang dijadikan dasar untuk mempromosikan

karyawan menurut Hasibuan (2018) sebagai berikut:

1) Pengalaman (Senioritas)

Pengalaman (Senioritas) yaitu merupakan pedoman promosi yang

berdasarkan pada pengabdian seorang karyawan terhadap suatu

sebelumnya. Sebagaimanaa dikatakan oleh Hasibuan (2018) bah

promosi jababababababatatatatatatannn adadadadadad llalah peerprprprprprprr inininininindadadadadadahahahahahahhannnnnn seorang karyawan y
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perusahaan. Dengan kata lain, promosi yang diberikan kepada

karyawan senior merupakan penghargaan atas loyalitas karyawan

tersebut kepada perusahaan.

2) Kecakapan (Ability)

Kecakapan (Ability) yaitu promosi yang diberikan kepada seorang

karyawan berdasarkan kecakapan dan kinerja baiknya dalam

perusahaan.

3) Kombinasi pengalaman dan kecakapan

Kombinasi pengalaman dan kecakapan yaitu promosi yang diberikan

berdasarkan loyalitas dan kecakapan seorang karyawan terhadap

perusahaan.

c. Indikator Promosi Jabatan

Berikut indikator promosi Jabatan menurut Hasibuan dalam Basriani

& Martina (2017):

1) Kejujuran

Kejujuran seorang karyawan merupakan indikator yang utama dalam

promosi jabatan menurut Hasibuan. Seorang karyawan harus jujur

terhadap dirinya sendiri, karyawan lain, maupun perjanjian dan

perbuatan yang telah dilakukan dalam menjalankan atau mengelola

jabatannya dan tidak menyelewengkan jabatannya untuk kepentingan

pribadi.

Kecakapan (Ability) yayayayayayaitititititituuuuuu promosi yang diberikan kepada seor

karyawwanananananana bebebebebebe dddrdrddasarkan kecakapapapaaaapannnnnn dadadadadadaannnnnnnn kinerja baiknya da

perusasasasasasahhah an.
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2) Disiplin

Indikator selanjutnya adalah disiplin. Seorang karyawan dituntut

untuk disiplin dan menaati peraturan yang ada untuk mencapai suatu

kebiasaan baik agar dapat menjalankan kewajibannya dengan baik.

3) Prestasi kerja

Selain indikator yang berasal dari diri karyawan, seperti kejujuran

kedisiplinan, prestasi kerja pun menjadi sebuah indikator penting

dalam mencapai kinerja yang baik. Kemampuan seorang karyawan

dalam kinerja yang sesuai dengan standar perusahaan yang dapat

dipertanggungjawabkan kualitas maupun kuantitasnya menjadi nilai

tambah dalam promosi jabatan.

4) Kerja sama

Selain tiga indikator di atas, terdapat pula indikator kerja sama.

Indikator ini berkaitan dengan tingkat keberhasilan seorang 

karyawan dalam bersosialisasi dengan rekan kerjanya sehingga 

menumbuhkan hubungan sosial yang harmonis baik antar rekan 

kerja maupun denganatasan di perusahaan tempatnya bekerja.

5) Kecakapan

Seorang karyawan yang ingin mendapatkan promosi kerja, selain

memiliki kinerja yang baik pun dituntut untuk kreatif dan inovatif

dalam menyelesaikan pekerjaannya. Kecakapan seorang karyawan

menjadi nilai tambah untuk mendapatkan promosi jabatan.

3) Prestasi kerja

Selainnnnn ininininindidididididid kakakakakakattor yang berasal dadaddddariririririri ddddddiririririririiii ii kakkkkkkk ryawan, seperti kejuju
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6) Loyalitas

Sebagaimana telah dikatakan di atas, loyalitas seorang karyawan

terhadap suatu perusahaan merupakan aspek khusus yang penting

untuk mendapatkan promosi jabatan. Seorang karyawan yang loyal

membela perusahaan akan dengan mudah mendapatkan promosi

jabatan.

7) Kepemimpinan

Disamping menjadi seorang karyawan yang loyal, kepemimpinan

seorang karyawan pun diharuskan dimiliki oleh setiap individu. Hal

tersebut berkaitan dengan kerja sama yang dapat berjalan lancar

apabila seorang karyawan yang diberikan tugas untuk menjadi

pemimpin dapat membina dan memotivasi anggotanya untuk bekerja

sama dan menimbulkan kesan yang seimbang antara anggota yang

satu dengan yang lainnya.

8) Komunikatif

Seorang karyawan harus dapat berkomunikasi secara efektif dan

mampu menerima atau mempersepsi informasi, baik dari atasan

maupun dari anggota divisinya dengan baik untuk menghindari

adanya miskomunikasi antar anggota perusahaan.

9) Pendidikan

Dalam sebuah instansi seorang karyawan harus memiliki ijazah

pendidikan formal sesuai dengan spesifikasi jabatannya. Hal tersebut

memiliki tujuan agar karyawan tersebut dapat bekerja sesuai 

membela perusahaan akakakaakakakakan dengan mudah mendapatkan prom

jabatan.n.n.n.n.n
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bidangnya sehingga dapat menyelesaikan tanggung jawabnya 

dengan baik.

d.Jenis-Jenis Promosi Jabatan

Hasibuan (2018) membagi promosi jabatan menjadi empat, yaitu:

1) Promosi Semetara (Temporary Promotion)

Merupakan promosi jabatan seorang karyawan untuk sementara 

karenaada kekosongan jabatan yang harus segera diisi.

2) Promosi Tetap (Permanent Promotion)

Promosi tetap diterima oleh seorang karyawan yang telah memenuhi

syarat untuk mnendapatkan sebuah promosi jabatan berdasarkan

indikator-indikator promosi yang telah dijabarkan sebelumnya.

3) Promosi Kecil (Small Scale Promotion)

Jenis promosi yang ketiga menurut Hasibuan adalah promosi kecil,

yaitu kenaikkan jabatan seorang karyawan karena kecakapannya 

dalambekerja. Namun, karyawan tersebut tidak mendapat kenaikkan

kewenangan, tanggung jawab, dan gaji.

4) Promosi Kering (Dry Promotion)

Adapun jenis promosi yang terakhir yaitu promosi kering. Promosi 

ini diberikan kepada seorang karyawan disertai dengan kenaikkan

pangkat, wewenang, tanggung jawab, tetapi tidak disertai dengan

kenaikkan gaji. 
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e. Tujuan Promosi
Promosi jabatan diberikan kepada seorang karyawan yang memiliki

kinerja baik dan loyalitasnya pada perusahaan sebagaimana indikator 

promosi jabatan yang telah dijabarkan di atas. Adapun Hasibuan (2018)

menjabarkan bahwa promosi jabatan memiliki beberapa tujuan, yakni:

1) Untuk memberikan pengakuan, jabatan, dan imbalan jasa atas 

loyalitasdan kerja keras karyawan tersebut terhadap perusahaan.

2) Promosi jabatan memberikan kepuasan dan kebanggan pribadi pada

diri karyawan atas status sosial dan penghasilannya yang meningkat.

3) Promosi jabatan pun menjadi sebuah motivasi untuk karyawan agar

meningkatkan kinerjanya, merangsang tingkat kedisiplinan, dan

produktivitas kerjanya.

4) Selanjutnya, promosi jabatan dapat menjamin stabilitas kepegawaian

perusahaan dengan adanya promosi jabatan yang tepat dan penilaian

yang jujur.

5) Adanya promosi jabatan pun menimbulkan multiplier effect dalam

perusahaan karena adanya lowongan kerja baru.

6) Adanya promosi jabatan memberikan kesempatan pada karyawan

untuk mengembangkan kreativitas dan inovasinya yang berimbas 

pada keuntungan perusahaan.

7) Promosi dapat pula menambah atau memperluas pengetahuan dan

pengalaman karyawan sehingga memotivasi karyawan lain.

8) Adanya promosi jabatan memiliki tujuan untuk mengisi kekosongan

jabatan.

j p j p j , y
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9) Meningkatkan kinerja, semangat, dan produktivitas kerja seorang

karyawan yang mendapatkan promosi jabatan.

10) Promosi jabatan membuka lowongan kerja baru yang mendorong

sirkulasi pegawai baru dalam suatu perusahaan. Dengan kata lain,

adanya promosi jabatan menjadi media penarik karyawan baru untuk

bergabung dalam perusahaan.

11) Promosi jabatan akan mengubah status karyawan sementara menjadi

karyawan tetap setelah lulus dalam masa percobaannya.

5. Komitmen Organisasi
a. Pengertian Komitmen Organisasi

Komitmen organisasi merupakan suatu keterikatan pegawai atau

karyawan dalam suatu perusahaan terkait tanggung jawab serta

wewenangnya untuk mewujudkan tujuan dan visi misi perusahaan atau

instansi yang menaunginya. Adapun Robins melalui Hardianti&

Winarno (2008) mengatakan bahwa komitmen organisasi merupakan

tingkatan dan harapan suatu karyawan untuk bertahan dan mencapai

tujuan perusahaan atau instansi yang menaunginya. Lebih lanjut, Adil et

al. (2018) mendefinisikan bahwa komitmen organisasi merupakan suatu

situasi yang dialami oleh seorang karyawan dalam suatu perusahaan

untuk mempertahankan afiliasinya guna mendapatkan tujuan bersama.

Adapun Cook dan Wall melalui Manery, dkk (2018) mendefinisikan

komitmen organisasi adalah keterikatan psikologis antara karyawan

dengan perusahaan yang tampak pada kinerja sertaloyalitasnya terhadap 

perusahaan. Pernyataan tersebut didukung dengan pernyataan Sutrisno

adanya promosi jabatanananananan mmmmmmenjadi media penarik karyawan baru un

bergabununununununu gggggg dadadadadadad llllalam perusahaan.
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(2018) terkait komitmen organisasi, yaitu sikap loyalitas pekerja

terhadap organisasi atau perusahaan yang menjadi naungan karyawan

tersebut. Singkatnya, komitmen organisasi yang dimiliki oleh seorang

karyawan merupakan sebuah wadah untuk mengekspresikan perhatian

dan partisipasi karyawan terhadap organisasi. Pernyataan tersebut

disempurnakan oleh Luthas melalui Sutrisno (2018) yang menyatakan

bahwa komitmen organisasi merupakan suatu keinginan yang kuat

seorang karyawan untuk bergabung menjadi anggota dalam suatu 

instansi atau organisasi untuk mencapai tujuan bersama.

b. Faktor yang memengaruhi Komitmen Organisasi
Luthans melalui Suparyadi (2015) mengidentifikasi tiga faktor yang

dapat memengaruhi terbentuknya komitmen organisasi. Adapunfaktor-

faktor tersebut adalah.

1) Faktor personal

Faktor yang memengaruhi komitmen seorang karyawan yang utama

adalah faktor personal. Faktor tersebut berkaitan dengan karakteristik

pribadi karyawan yang berpengaruh pada kinerjanya di kemudian hari.

2) Faktor internal organisasi

Selanjutnya adalah faktor internal organisasi. Faktor tersebut

berpengaruh untuk memperkuat faktor personal karyawan agar tetap

bertahan dalam sebuah perusahaan. Faktor internal dipengaruhi oleh

rekan kerja dan kebijakan yang ada dalam suatu perusahaan.

3) Faktor eksternal organisasi

dan partisipasi karyawanananananan terhadap organisasi. Pernyataan terse
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ddadddd papapapapapatttttttt memememememememememememengngngngngngararararararuhuhuhuhuhuhiiiiii teteteteteterbrbrbrbrbrbbenenenenenenene tutututututuknknknknknknkk yayayyyy kokokokokokomimimimimimitmtmtmtmtmtmenenenenenen orrrggggagg nnnninn sasisiiisisii.. AdAdAdAdAdAdA apunnnnfaaaaaak

fafafafafafaktttororororororor teteteteteterssssssebee utttttt aaaaaadadadadadadalalalalalalaah.h.h.hh.h.h

1) Faktktktktktktororororororo pppppperrrrrrsosssss nal

FFFFaFaF kttororooo yyyyyyanggggg g memememememememmmm ngaruhuhuhuhuhuhi komitmmmmmmenn seoooooorangg kararararararyyyayayyawan yayayayayayang uta

adala ahhhhhh ffffffakakakakakakaktotototototor rr personallllll. FaFFaFaFaFaFaktktktktktktorooooo  tersebut bebebebebebebb rkrkrkrkrkrkaiaiaiaiaiaitatatatatataaann nn dengggggananananana kkkkkkkarakteri

prppppp ibadi karyyyawawawawawawanananananan yayayayayayangngngngngng bebeeeeerprprprprprpr enenenenenengagagagagagarurururururuhhhhhh papapapapapadadadadadada kinerjanyayayayayaya ddddidd kemudian h

2) FaFaFaFaFaFaktktktktktktorororororor inininininnntetteteteteternrrrr al organisasaaaaasisisisisisi



Faktor yang memengaruhi komitmen yang terakhir adalah faktor

eksternal. Faktor eksternal berkaitan dengan hal-hal di luar faktor

personal dan internal organisasi. Faktor ini berkaitan dengan gairah

seorang karyawan dalam berkomitmen dengan perusahaan. Dengan

kata lain, faktor eksternal merupakan sebuah faktor pendukung

dari faktor personal karyawan untuk bertahan dalam sebuah 

perusahaan. 

c. Indikator Komitmen Organisasi

Meyer dan Allen melalui Hardianti & Winarno (2019)

menyatakan bahwa komitmen organisasi memiliki tiga dimensi, yaitu:

1) Komitmen Afektif

Komitmen afektif merupakan keinginan seorang karyawan dalam

suatu perusahaan untuk tetap bergabung dalam perusahaan tersebut.

Keinginan tersebut muncul karena beberapa pertimbangan terkait

resiko kerugian yang akan diterimanya.

2) Komitmen Kontinuans/ Berkelanjutan

Komitmen yang kedua adalah komitmen berkelanjutan, yaitu sebuah

komitmen yang didasseman pada kebutuhan rasional atas berbagai

pertimbangan apabila seorang karyawan tetap berada dalam

perusahaan tersebut.

3) Komitmen Normatif

Adapun komitmen yang terakhir adalah komitmen yang berdasar 

pada norma yang ada dalam diri karyawan. Komitmen normatif 

kata lain, faktor ekkststststststerererererernann l merupakan sebuah faktor penduk

dari fffffffakakakakakaktotototototoorrrrr r pep rsonal karyawan nnnnn ununununununtutututututuuuk kkkkkk bertahan dalam seb

pepp rurururururusssass haan......

c. Innnnnndidididididikakakakakakattttotot rrr KoKoKoKoKoKomimimimimimitmtmtmtmtmtmeneeee  Orgggggganaaaaa isasi

MeMeMeMeMeMeyeyeyeyeyeyeer dadadadadadan Allllllllelelelelelennnnnnn memememememeeelalalalalalalulululululuiii HaHaHaHaHaHHaH rdrdrdrdrdrdiaii nti &&&&&& WiWiWiWiWiWinannnnn rnnnnnnoooooo (((2((( 0100000 9)

mememememeenynynynynynyyatatatatatatakakakakakakan bbbbbbahahahahahahwawawawawawa kokokokokokoomimimimimimitmtmtmtmtmtmmenenenenenen oooooorgrgrgrgrgrgr anananananana isisisisisisasasasasasasi i iii i memimimimimim liliiikkkkikk  tiggggiggigaaaa aa didididididimemmmmm nsi,,, yyyyya

1)))))) KoKoKoKoKoKKommmmimmm tmtmtmmtmtmenenenenenen AAAAAAfefefefefefektktktktktktk ififiiii

KoKoKoKoKoKomimimimimimitmenn afafafafafafekekekekekeke titititititiffffff mememememem rurupapakakakakakakannnnnn kekekekekekeininininininngigigigigiginan seseseseseseororoorororaaaanaa gg kakakakakakak ryr awannnnnnn ddddaddd

susususususuatatatatatatuuuuuu u pepepepepeperurrr sahaanananananana uuuuuuntntntntntntukukukukukukkk ttttttetetetetetetapapapapapapa bbbbbbererererere gabunggggg ddddddalalamammamamamamm pereerususususususuu aaahahaahhaaaaaaaaaaaan n n nn n ttetettt rse

KeKKKKK inininininingigigigigiginanananananannnnnnn tetetetetetersrsrrr eebut muuuuunnnncnn ul kareenananananana bbbbbbebebebebebeberar pa pepepepepepepp rtrtrtrtrtrtimiiii bangngngngngngan ter

rerererereresisisisisisikokokokokoko kkkkkkkere ugian yangnggggg aaaaaaaaaakakakakakakan n n n nn didididididid tetetetetete iiiiirimanya.a.aa.

2)22222 Komitmmmmmmmmenenenenenen KKKKKKonononononono titititititinunununununuanananananana s/s/s/s/s/s/ BBBBBBerererererere kekekekekekelalalalalalanjnjnjnjnjnjututututututu anananananan

KoKoKoKoKoKomimimimimimitmtmen yang kedua a ada alah komitmen n bebebebebebeberkrkrkrkrkrkelelelelellananananannjutan, yaitu seb

komitmen yaaaaaangngngngngng dididididididadadadadadassemanannnnn papppapapadadadadadada kkkkkek butuhan rasional atas berba



berkaitan dengan keyakinan karyawan terhadap perusahaan

tempatnya bernaung.

B. Hasil Penelitian Terdahulu

Berikut adalah hasil penelitian yang telah diteliti oleh beberapa peneliti.

Hasil penelitian yang berhubungan dengan pendidikan dan pelatihan, promosi 

jabatan dan komitmen organisasi: 

Tabel 2.1
Hasil Penelitian Terdahulu

No Penulis dan
Tahun

Variabel yang
digunakan

Hasil

1. Ariyanti,
Yannik dan
Veni, Andri
(2019)

Variabel bebas:
X1 : Kompetensi
X2 : Pelatihan
X3 : Promosi Jabatan

Variabel terikat:
Y : Kinerja

a. Pelatihan 
berpengaruh
signifikan terhadap 
kinerjakaryawan

b. Promosi Jabatan 
berpengaruhsignifikan
terhadap kinerja karyawan

2. Haryadi, dkk
(2022)

Variabel bebas
X1: Promosi Jabatan

Variabel terikat
Y: Kinerja

Promosi jabatan
berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan

3. Ichsan,
Nasution
(2020)

Variabel bebas
X1 : Budaya Organisasi
X2 : Promosi Jabatan

Variabel Terikat
Y: Kinerja

Promosi Jabatan 
berpengaruhpositif dan 
signifikan terhadap
kinerja pegawai.

4. Husna, Siti dan
Ganar, Yulian
Bayu (2021)

Variabel bebas
X1: Pelatihan
X2: Promosi Jabatan

Pelatihan berpengaruh 
positif signifikan
terhadap kinerja karyawan
Promosi Jabatan 

PrPrPrPrPrProomosi Jabatan 
berpengaruhpositif dan

Berikut adalah hasil pepepepepepenenenenenenelilililililititititititianananananan yayayayayayangngngggg telah diteliti oleh beberapa pene

Hasil penelitiannnnnn yayayayayayang berhubungan dengan pendidididididididididididikakkkkk n dan pelatihan, prom

jabatannnnnn dadadadadadann n n nn kokokokokokomitmmmmmmennnnnn oooooorgrgrgrgrgrgannnnnnisisisisisisssasasasasasasi:i:i:i:ii:i  

TTTTaTaT bebeeeeellllll 2.2.2.2.2.2.111111
HaHaHaHaHaHasisisisisisil Penelitian TeTeTeTeTeTerdrdrdrdrdrdahahaaaa ullllllluuuuuu

NoNNoNoNoN Peeeeeenunununununuulilililililis s s ss s dadadadadadannnnnn
TaTaTaTaTaTahuhuhuhuhuhunnnnnn

Variiababababababeleleleleel yangngngngngng
didididididiguguguguguguggg nanananananakakakakakakakannnnnnn

HaHHHHH sil

1. ArArArAArAriyiyiyiyiyiiyananananananaa tiiiii,,
YaYaYaYaYaYaY nnnnnnnnnnnnikikikik dadadadadadad nnnnnn
VeVeVeVeVVVeVeninininiini,,,,, AAAnAAAA drdrdrdrdrddriiiiii
(2(2(2(2(2(220101010101019)99999

VaVaVaVaVaVaririririririababababababbelelelelelel bebebebebebeebabababababas:s:s:s:s:s:
X1X1X1X1X1X1 :::::: KoKoKoKoKoKK mpmpmpmpmpmpetetetetetetenenenennnenensisisisisisis
X2X2X2X2X2X2 :::::: PePePePePePelalalalalalaal tititititttitihahahahahahaaannnnnnn
X3X3X3X3X3X3 ::::::  PrPrPrPrrPrrP omomomomommomososososossosiiii ii JaJaJaJaJaJababababababatatatatatatannnnnn

VaaaaaaVaririririririababababababelelelelelel ttttttterererererere ikikikikikikatatatatatata ::::::
Y ::::: : KiKiKiKKiKineeeeeerjrjrjrjrjrjaaaaaa

a.a.a.a.aa Pelaaaaaatititttt hahahahahahan
berpeeeenene gagagagagaaaaruuuuuuhhhhhh
sisississigngngggg iffffffikikikikikikanananananan teeeeeeerhrhrhrhrhrhadadadadadadap 
kikikkkk nerjrjrjrjrjrjakakaakakaryawawawawawwaawanaaaaa

b. Prommmmmmososoooo iiiiii Jaababababababaab ttatatatat n
bebbbb rprprprprprpr ennnnngaruuuuuuhhhhhhhsisisisisisigggggng ifikikkkkki aaaanaan
terhrhrhrhrhrhadadddddaaaapaaaap kininininini ererererereree jajajajajaja kakakakakakaryryryryryryaawan

2.. Haryyadadadadadadi,i,i,i,i,i, dkkkkk
(2((((( 022)

VVVVaVaV riabel beeeeeebbbbabb s
X1X1X1X1X1X1:::::: PrPrPrPrPrPromomoooo osi Jabaabababababatatatatatatannnnnn

VaVaVaVaVaVarrirrrr ababababababelelelelelele teteeeeeeririririririkakakakakakak tttttt
Y: KiKKKKKK neeeeeerjrjrjrjrjrjr aaaaaa

PrPrPrPrPrromosi i jajajajajajjjababababababb tan
bbbebb rprprprprprppenenenenenengaggggg ruh signgngngngngniiiifii ikan
tetetetetetet rhrhrhrhrhrhadadadadadadapapapapapapa  kinerrjajajajajaja kkkkkkara yawan

3. Ichsan,
Nasution

VaVaVaVaVaVariababababababelelelelelel bebebebebebebabababababassssss
X1X1X1X1X1X1 :::: BBBBBBudaya OrOrOOO gaga iiininiisasi



Variabel terikat
Y: Kinerja

berpengaruh positif 
signifikan terhadap 
kinerjakaryawan

5. Yulianti, Primadan
Najla Dewi Fadhila
(2021)

Variabel bebas
X1: Pelatihan
X2: Promosi Jabatan

Variabel terikat
Y: Kinerja

a. Pelatihan berpengaruh 
positif signifikan 
terhadap kinerja pegawai

b. Promosi Jabatan
berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja
pegawai

6. Kresna &
Suana (2019)

Variabel bebas
X1: Kompensasi
X2 : Pendidikan dan
Pelatihan
X3 : Keselamatan

dan kesehatan 
Kerja

Variabel terikat
Y: Kinerja

Pendidikan dan Pelatihan
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja
pegawai.

7. Tindi, dkk(2017) Variabel bebas
X1 : Pelatihan
X2 : Pengembangan
Karir
X3 : Promosi Jabatan

Variabel terikat
Y: Kinerja

a. Pelatihan tidak 
berpengaruh
signifikan terhadap 
kinerja pegawai

b. Promosi Jabatan 
berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja

8. Pankey, dkk(2019) Variabel bebas
X1 : Rekrutmen
X2 : Seleksi
X3: Promosi Jabatan
X4 : Penggajian
X5: Pelatihan

Variabel terikat
Y: Kinerja

a. Promosi Jabatan tidak
berpengaruh secara 
signifikanterhadap 
kinerja karyawan

b. Pelatihan tidak 
berpengaruh secara 
signifikan terhadap kinerja
karyawan

9. Basriani, Agustin &
Martina (2017)

Variabel bebas
X1 : Promosi Jabatan

Variabel terikat
Y: Kinerja

Promosi Jabatan
berpengaruhsignifikan
terhadap kinerja karyawan

Variababbbbbelelelelelel teteteteteeririririririkakkkkk t
Y:Y:Y:Y:Y:Y: KiKiKiKiKiKinerja b. Promosi Jabatan

bebbbbbbb rpengaruh positif 
sisisisisisigngngngngngnifikan terhadap kinerj
pegagagagagagawwwawwww i

6. Kressnananananana &
Suuuuuuananananananaa a (2019)9)9)9)9)9)

VaVaVaVaVaV riiiiiiabbbbbbelllll beb babbbbb s
X1X1XXX1X1X1X1: KoKoKoKoKoKoK mpmmmmm ennnnsasasasasasasisisisisisi
X2X2X2X2X2X2X :::::: PePePePePePendidikkkkikkanananananan dadadadadadann
PePePePePePelalalalalalatihan
X3X33333 :: KeK seeeeeelalalalalalamammmmm taaannnnnn

dadadadadadadaaannnnnnnn kkkkkkkesesesesesesehehehehehehatatatatatatatanananananan 
KeKeKeKeKeKerjrjrjrjrjrjjaaaaaa

VaVaVaVaVaVaririririririababababababelelelelelele tetetetetetett ririririririkakakakakakaatt
Y:Y:Y:Y:Y:Y: KiKiKiKiKiKinenenenenenen rjrjrjrjrrjrjr aaaaaa

PePePePeePendndndndndnddididididididddikikikikkikkanananananan dadadadadadannnnn Pelatiha
bebebebebeberprprprprprpr eeeeneneengagaggggg ruh popopopopoposisissss tif dan
sisignnnnnnififififififikikikikikikikkanananananan terhaddddddapapapapapap kinerj
peeepeepegaggggg wawaaaaai.i.i.i.i.i.

7. Tiiiiiindndndndndnddiii,i,iii dkdkdkdkdkdkkkkkkkk(2(2(2(2(2(20001000 7) VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababelelelelelel bebebebbebebabababababab ss
X1X1X1X1X1X1 :::::: PePePePePePelalalalalalatitititititihahahahahahannnnnnn
X2222222 :::::: PePePePePePengngngngngngemememememememe babababababaangngngngngnganananananan
Kaaaaaaririririririirrrrrr
X3X3X3X3X33 : Promommmmmososoo i Jabaaaabaatatataaaaannnnnn

VaVV iiiiriiababababababelelelelelel tetetetetetet ririririririkakakakakakaatttttt
Y: Kineerjrjrjrjrjrja

a. Pelatitititititihahahahahahann n tiiiiiidadadadadadad kkkk kk
berprprprprprrrpennnnnngaruuuuuuhhhhhhh
siggggggninififiiiikkkakkkkk n teteteteteerhrhrhrhrhrhrr adadaaaaa apapapapapap 
kikikikikikik nen rjrjrjrjrjrjja pegawai

b...... Prrromomomomomomoo osi Jababababababatan 
bbebbbb rprprprprprppenenenenenengaggggg ruh signgngngngngniiiifii ikan 
tetetetetetet rhrhrhrhrhrhadadadadadadapapapapapapa  kinerrjajajajajaja

8. Panknknknknknkeyeyeyeyeyey, ,, dkk(20101010101019)99)99)9)9)9) VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababbelelelelelel bebebebebebeb babababababaassssss
X1XXXX1X ::::::: Reeeeeekrkrkrkrkrkrututututututmemememememeennnnnn
X2 : Seleksksksksksksi
X3X3X3X3X3X3::::: PrPrPrPrPrPromoomomomomososososososi iii i ii JaJaJaJaJaJababababababatatatatatatannnnnn
X4X4X4X4X4X4 PPPPPP ji

a.a.a.a.a. PrPPPPP omosi Jaaaaaababababababatttatttt n tidak
berpengaaaaaarururururur h secara 
sisisisisisigngngngngngnififififififikikikikikiki ananananananterhadap 
kikikikikikinen rja karyawan



10. Priyamedha,
A.A. Hastya &
Wayan Gede Suparta

Variabel bebas
X1 : Diklat
X2 : Kepemimpinan

Variabel terikat
Y: Kinerja

Diklat berpengaruh positif 
dansignifikan terhadap 
kinerja karyawan.

11. Motlokoa, et al
(2018)

Variabel bebas
X1: Training

Variabel terikat
Y : Employees
Performance

Training not only increases
employees performance but 
alsopositive affect employees
performance.

12. Hamdan et al.,(2019) Variabel bebas
X1 : Pelatihan
X2 : Motivasi
X3 : Etika Kerja

Variabel terikat
Y : Kinerja

Pelatihan tidak 
berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja.

13. Hidayat, Rahmat & 
JakaBudiatma
(2018)

Variabel bebas
X1 : Pendidikan
X2 : Pelatihan

Variabel terikat
Y : Kinerja

a. Pendidikan 
berpengaruh
signifikan terhadap 
kinerjakaryawan

b. Pelatihan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja
karyawan

14. Muaja, dkk(2018) Variabel bebas
X1 : Promosi Jabatan
X2 : Mutasi Jabatan
X3 : Kompensasi

Variabel terikat
Y : Kinerja

Promosi Jabatan
berpengaruh positifdan 
signifikan terhadap kinerja
karyawan

15. Anggereni, NiWayan 
Eka Sri(2018)

Variabel bebas
X1 : Pelatihan

Variabel terikat
Y : Kinerja

Pelatihan berpengaruh 
positifdan signifikan
terhadap kinerja karyawan.

16. Hanifah, Gaylah dan
Nuridin (2017)

Variabel bebas
a. Diklat
b. Motivasi

Variabel terikat

Diklat berpengaruh positif 
dansignifikan terhadap 
kinerja karyawan.

P l tih b h

(2018) X1: Traiininiininiininingnnnnn

VaVaVaVaVaVaV iriabel terikat
Y : Employees
PePPPPPP rfrffffforororororormamamamamamancccccce

employees performance bu
alsopositive affect employo
pepepepepepeeerffformance.

12. Hamdmdmddmdmdanananananan etetetetetet aaaalll.l ,(2( 0101010101019)9)9)9)9)9)) VaVaVaVaVaV riiiiiiabbbbbb lelll beb babbbbb s
X1X1XXX1X1X1X1 ::::: PePePePePePeP lalalalalalatihaaaaaannnnnn
X2X2X2X2X2X2X :::::: MoMoMoMoMoMotivasii
X3X3X3X3X3X3 : Etika a KeKKKKK rja

Vaaaaaaririririririiababababababaaa elelelelelell tetettetettteteririririririkakakakakakakattttttt
Y Y YYY Y ::::::: KiKiKiKiKiKiKinenenenenenenerjrjrjrjrjrjjaaaaaaaa

PePePePePePelalllll itittttitit hhhhahan nnnnn titititititidadadadadadak 
bebebebebeberprprprprprpr enenenenenenengagggggg ruh h sisisisisis gngngngngng ifikan 
terhahahahahahadadadadadadadaap p p p p p kikikkkk nerja.

13. Hiiiiiidadadadadadad yayayayayy t, RaRaRaRaRaRaahmhmhmhmhmhmh at && 
JaaaaaakakakakakakaBBBuddddidd atatatatatatmamamamamama
(22222201010101010018)8)8)8)8)8)

VaVaVaVaVaVaariririririririrr abababababababelel bebebebebebebabababababasssssss
X1X1X1X1X1X1 :::::: PePePePePePendndndndndndddididididididikikikikikikiikananannanan
X2X2X2X2X2X2 :::::: PePePePePePeP lalalallalalalatitititititihahahahahahahh nnnnnn

VaVaVaVaVaVaririririririiababababababelelelelelel teteteteteteririririririkakakakakakaattttttt
Y :::::: KiKiKiKiKiKineneneneneneerjrjrjrjrjrjrjjaaaaaa

a. Pendiiididii ikikikkikikkkannnnnn  
bebbbbb rpeeneneee gagagagagagaruuuuuuhhhhhh
sisiisisisigng ifififififfiikaaaanaa teeeeeeerhrhrhrrhrhrhadadddddadap 
kinerjrjrjrjrjrjaaaaaakakakaakakaaryr awawawawawawwanananananan

bbb.b.b PePPPePP lalalalalalal titihhhahhh n bebebebebeberprprprprprpene gagaagaagagarurururururuh
sisiiiiiggggngng ifififfffiikikiiki an tet rhrhhhhhadadadadaddapapapapapap kkkkkkinerj
kkakak ryryyryyyaaaawaa an

14444. Muaja,a,a,a,a,, dkdkdkdkdkdkkk(220101010101018)8)8)8)8)8) VVVVaVV riabel bebebbbbebas
X1X1X1X1X1X1 :::::: PrPrPrPrPrPromomomomomomososossssiiiiii JaJaJaJaJaJababababababatatatatatatannnnnn
X2 : Muuuuuutatatatatata iiisisii JJJJJJabaaaaa atan
X3X3X3X3X3X3X :::::: KoKoKoKoKoKompmpmpmpppenenenennsasaasasasasisisisisisi

Variabellllll tttttet riiiiiikkkkakk tt
Y : Kineneneneeerjrjrjrjrjrjaaaaaa

PPPPPPromomomomomosii JJJJJJaaaabaa atannnnnnn
bebeeeeerprprprprprpennnnnnggggagg ruh popopopopoposisiiiiitttitt fdanff
sisisisisisigngngngngngnififififififikikikikikikkan terhrhrhrhrhrhadadadaddadap kinerj
kakakakakakaryrrrrr awan

15. Anggereni, NiWayaaaaaannnn nn VaVaVaVaVaV ririrriiiiababababababel bebas



Kinerja Karyawan

17. Indriani, Rika,Faizal 
Mulia, & Dicky
Jhoansyah (2020)

Variabel bebas
a. Training Employee
b. Kemampuan Kerja

Variabel terikat
Kinerja Karyawan

Training employee
mempunyaipengaruh 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan.

18. Adi, dkk(2019) Variabel bebas
a. Promosi Jabatan
b. Disiplin Kerja

Variabel terikat
Kinerja

Promosi jabatan 
berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja
pegawai

19. Fahmiyati, dkk
(2019)

Variabel bebas
a. Promosi Jabatan
b. Mutasi Jabatan

Variabel terikat
Kinerja

Promosi jabatan secara 
parsial berpengaruh
signifikan terhadap 
variabel terikat yaitu
kinerja.

20. Yuliza, et al
(2021)

Variabel bebas
a. Work movements
b. Job Promotion
c. Compensation

Variabel terikat
EmployeePerformance

Job promotion is affecting
employee performance
significantly.

21. Edy, La &Agustina
(2018)

Variabel bebas
a. Diklat
b. Disiplin Kerja
c. Kompetensi

Variabel terikat
Y: Kinerja

Diklat berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja. 

22. Husain, Bachtiar
Arifudin(2018)

Variabel bebas
X1 : Diklat
X2 : Motivasi

Variabel terikat
Y : Kinerja

Variabel Diklat
berpengaruhpositif 
terhadap Kinerja

Variabbbbbbelelelelelel teteteteteteririririririkakkkkk t
KiKiKiKiKiKinenenenenenerjrjrjrjrjrja Karyryryryryryyawawawawawawaa anananananan

karyawan.

18. Adi, dkk(2019)9))))) Variabel bebas
a.aaaaaa PrPrPrPrPrPromomomomomomoooososo iiii i i JaJaJaJaJaJababababababatatatatatatat nnnnnn
bbb.b.b.b DiDiDiiDiisisisisisisiss plplplplplplinininininini KKKKKKKKererererererjajajajajaja

VaVaVaVaVaVaririririririababababababbbelelll teriiiiiikkkkakak t
KiKiKiKiKiKinenenenenenerjrjrjrjrjrja

PrPrPrPrPrPromomomoomomosi jabatan 
berprprprprprpeneeeeeee garuh positif 
siiiiiigngngggg ififififififikikikikikikanananananan teteteteteeeterhrrhrr adap kinerj
pepepepepepegagagagagagaawawawwww i

191919191919. Fahmmiyiyiyiyiyiyatattaaaa i,i,i,i,i,i, ddddddkkkkkkkkkkk
(2019)9)9)9)9)9)

VaVaVaVaVaVarirrrrr abel bebebebebebebabbbbb s
a. PrPrPrPrPrPrPromomomomomommososososososooo iii iii JaJaJaJaJaJaababababababab tatatatatatat nnnnnnn
b.b.bb.b.b MuMuMuMuMuMuuM tatatatatatat sisisisisisisis JJJJJJJababababababaa attatatatatatanananananan

VaVaVaVaVaVaririririririababababababelelelelelele teteteteteteririririririkakakakakakaatt
KiKiKiKiKiKiinenenenenenerjrjrjrjrjrjjaaaaaa

PPPrPPProooomoo ossssssiiiiii jajajajajajabababbbb tan seeeeeecacacacacacararr  
paaaaaarsrsrrrr iaiaaaaal bebebebebeeerprprprprppprpenenenenenenngaruhhh
sisssss gnififiiiii ikkkkkkanaaaa tetetetetetterhrhrhrhrhrhada ap 
variababababababelelelelelel terikikikikikikkatatatatatat yyyyyyaitu
kinerjjjja.a.

20. YuYuYuYuYuYulililililill zazzzzz , et alalalalalal
(20202020202020 1)1)1)1)1)1)))

VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababelelelelelel bebebebebbeebabababababab ss
a.a.a.a.a.a. WoWoWoWoWoWoW rkrkrkrkrkrk momomomomomovevevevevevememememememementntntntntnttssssss
b.b JoJoJoJoJoJoJobbbbbb PrPrPrPrPrPromomomomomomommo otototototottioioioioioionnnnnn
c. CoCoCoCoCoCoC mpmpmpmpmpmpenenenenenensasasasaasatttititt onononononon

VVVVaVV riabel teerikat
EmEmEmEmEmEmplplplplplployoyoyoyoyoyeeeeeeeeeeeePePePePePePerfrfrfrfrfrfforororororormamamamamamannnnnneee cceceecece

Job prprprprprpromomomomommomotioioioioioioonnnnnn iiiiisis affeeeectctctctctctiiniiii
emplplplplplplpp oyyyyyee pppppererererererfofofofofoformrrrrr annnnncececececece
siggggnggnififfficicccccccantlllllly.yy.yyy

21. EdEdEdEdEdEdy,y,y,y,y,, La &AgA ususususususttitititt nanananananan
(20101010101018)8)8)8)8)8)

VaVVV riabel bebas
aaa.aaaa DiDiDiDiDiDiklklklklklkllatatatatatat
b. DiDiDiDiDiDiD siplplplplplplininnnnn KKKKKKererererererrjajajajajaja
c. Kompetettttensi

VaVaVaVaVaV ririrriiiiababababababel terikak tttttt

DiDiDiDiDiDiklklklklklklat berpepeeeeengngngngngngaaruh posi
sisisisiss gnifikannnn teteteteteterhrhrhrhrhrhadap kinerj



23. Indrayani, TriIrfa & 
Revi Erda (2018)

Variabel bebas
X1: Diklat
X2: Disiplin kerja
X3: Kompensasi

Variabel terikat
Y: Kinerja

Pendidikan & Pelatihan
(Diklat) berpengaruh 
secara positif dan 
signifikan terhadap kinerja

24. Mahale, dkk(2017) Variabel bebas
X1 : Disiplin
X2 : Penempatan
X3 : Diklat

Variabel bebas
Y : Kinerja

Hasil penelitian 
menunjukkansecara parsial 
Diklat tidak berpengaruh 
signifikan terhadap 
kinerja

25. Widyani & Putra,
(2020)

Variabel bebas
X1 : Rekrutmen
X2 : Promosi Jabatan

Variabel terikat
Y: Kinerja

Promosi Jabatan memiliki
pengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja 
karyawan.

26. Hardianti, Richa dan
Alex Winarno(2019)

Variabel bebas
X1: Komitmen
Organisasional

Variabel terikat
Y: Kinerja

Komitmen organisasional
memiliki pengaruh 
signifikanterhadap kinerja 
karyawan.

27. Muis, Muhammad
Ras, J Jufrizen,&
Muhammad Fahmi 
(2018)

Variabel bebas
X1: Budaya Organisasi
X2 : Komitmen
Organisasi

Variabel terikat
Kinerja Karyawan

Komitmen Organisasi 
berpengaruh secara 
parsial signifikan terhadap 
kinerja karyawan

28. Adil, dkk(2018) Variabel bebas
X1 : Komitmen
Organisasional
X2 : Disiplin
X3 : Kompensasi 
Non Finansial

Variabel terikat
Y : Kinerja

Komitmen organisasi
berpengaruh secara 
positif dan signifikan
terhadap kinerja.

24. Mahale, dkk(2017) Variabel bebeebebeebebebas
X1X1X1X1X1X1 ::::: DiDiDiDiDiDisisisisisisi lplplpllp inininininin
X2X2X2X2X2X2X  : Penempatan
X3 : Diklat

VaVaVaVaVVariiiiiiababababababbbelelelelelel bebebebebebeb bababbabaababasssss
YYY Y YYYY ::::: KiKiKKKKK nerja

Hasil penelitian 
menunjukkansecara parsia
DiDDDDDDD klat tidak berpengaru
sisisisisisigngngngngngnifi ikan terhadap 
kineeeeeerrrjrrr a

25. WiWiWiWiWiWidyd ani &&&&&&& PuPuPPPP trtrtrtrtrtraaa,aaa
(2(2(2(2(2(2020)

VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababeleeee bebabaaaassssss
X1X1X1X1X1X1 : Rekrututututututmen
X2X2X2X2X2X2 :::::  Promomomomomomoosoooo i Jaaaaaaababababababatan

VaVaVaVaVaVaaririririririr abababababababelelelelelelll teteteteteteriririririririikakakakakakkatttttt
Y:Y:Y:Y:Y:Y: KiKiKiKiKiiKiK nenenenenenerjrjrjrjrjrjaa

Prromomomomomommososososososoo i i i JaJJJJJ batan nnnnn mmmmemm milik
pepepepepepengararrarararuhuhuhuhuhuhh positiff 
sssisiss gngngnnnnifikkkkkanananananan teteteteteterhadap kkkkkkininininini erj
karyryryryryryr awwwwawwannnnnn....

26. HaHaHaHaaHa dddrdrdrdiiiiiiantttttti, RRRiRRR cchchchchchha daannnnnn
AlAlAlAlAlAlexexexexeexex WWWWWWininininininarararararara nononononono(2222220101010101019)9)9)9)9)9)

VaVaVaVaVaVaririririririababababababelelelelelel bebebebebebebb babababababaaasssssss
X1X1X1X1X1X1:::::: KoKoKoKoKoKoomimimimimimim tmtmtmtmtmtmmmenenenenenen
OrOrOrOrOrOrO gagagagagaganinininininisasasasasasasisississiononononononalalalalalal

VaVaaaaaririririririiababababababelelelelelel teteteteteteteriririririririkakakakakakaatttttt
Y:::::: KiKiKiKiKiKinenenenenenerjrjrjrjrjrjaaaaaa

KoKoKoKoKomiiiiiitmtmtmtmtmtmeeeenee oooooorgrgrgrgrgrgananananananisasioooooonnnnann l
mememmm mimimimimimilikikikikikiki peengngngngngnnngarrara uh 
signififififififikikikikikikaaaanaa teeeeeeerhrhrhrhrhrhrhadadadadadadap kininnnnni eeeereee j
kak ryryryryryryr awwwwwan.

27777. Muis,,,,, MuMuMuMuMuM hahh mmmmmmmmmmmmadadadadadadaa
RaRRRRR s, J JJJJJJufufufufufufrizeeeeeen,n,nnnn &&&&&&
MMMuMuMMMuhammmadadadadadad FaFaFaFaFaFahmhmhmhmhmhmmi 
(2(2(22220101010101018)8

VaVaVVVV riabel bebebebebebebas
X1X1X1X1X1X1::::: BuB daya Organiiissssass si
X2 : KoKomimimimimimimmm tmtmtmtmtmtmeeeeene
OrOrOrOrOrOrgaggggg nisasi

VaVVVVV ririririririr ababbabababelelelelelel teteteteteteririririririkakakakakakaatttttt
Kinerja KaKaKKK ryawan

KoKoKoKoKoKomitmenenenenenenee OOOOOOrganiisisisisisaaasaa i
bbbbebb rprprprprprppenenenenenengaggggg ruh secacacacacacarrrrarr  
papapapapaparsrsrsrsrsrsiaiaiaiaiaiaal l llll signifikikkkkkananananannan terhad
kikikikikiinenenenenenerjr a karyyyawawawawawawaaaanana

28. Adil, dkk(2018)8)8)8)8)8)8 VaVVaVaVaVa iriririririababababababelelelelelel bbebabababababassssss Komitmen organisasi



29. Dewi, Rigita Julaeli 
& AlexWinarno
(2019)

Variabel bebas
X1: Komitmen
Organisasi
X2 : Kompetensi

Variabel terikat
Y: Kinerja

Terdapat pengaruh
signifikankomitmen 
organisasi terhadap kinerja

30. Meutia & Cahyadi
Husada (2019)

Variabel bebas
X1 : Budaya
Organisasi
X2: Komitmen
Organisasi

Variabel terikat
Y : Kinerja 
Karyawan

Komitmen memengaruhi 
secara positif terhadap
kinerja karyawan

31. Marsoit, dkk (2017) Variabel bebas
X1 : Pelatihan
X2 : Motivasi
X3 : Komitmen 
organisasi

Variabel terikat
Y : Kinerja

Pelatihan berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja

Komitmen organisasi tidak 
berpengaruh terhadap 
kinerja 

Sumber: data olah sendiri (2020)

C. Kerangka Pemikiran

Kerangka berfikir yang baik akan menjelaskan secara teoritis pertautan

antar variabel yang akan diteliti. Jadi secara teoritis perlu dijelaskan hubungan

antar variabel independen dan dependen. (Sugiyono, 2018:10)

1. Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat)

Siagian (2017) memberikan pengertian pendidikan, yaitu suatu

keseluruhan proses, teknik, dan metode mengajar untuk mentransfer

pengetahuan dari seseorang kepada orang lain sesuai dengan standar. 

30. Meutia & Cahyadi
Husada (2019)

Variababbbbbelelelelelel bebebebebebebabababababas
X1X1X1X1X1X1 :::::: BuBuBuBuBuBudaya
Organisasi
X2: KoKoKoKoKoKomimimmmm tmtmtmtmtmtmenenenenenen
OOOOOOrgananananananisisisisisisaasasaaa iiiiii

VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababbbbel teriiiiikakakakakak t
Y YYYYY :::::: KiKiKiKiKiKinerjrjrjjjja
KaKaKaKKaKaryawanananananan

Komitmen memengaruh
secara positif terhadap
kikikikikikinenennnn rja karyawan

3333133 . Marsrsrsrsoioioioioioit,t,t,t,t,t, ddkkkkkkkkkkkk (((((((202020202020171717171717)))) ) VaVaVaVaaVaaririririririababababababelelllll bbbbbbebebebebebebasasasasasas
X1X11111 :::::: PPPPPPelelelelelelatatatatatattihihihihihihanananananann
X2X2X2X2X2X2 :::::: MMMMMMMototototototivivivivivivvasasasasasasiiiiii
X3X3X3X3X3X33 :::::: KoKoKKoKKK mimimimimimitmtmtmtmtmtmeneenennnn 
ororororororgagagagagagag ninininininisasasasasasaas sisisisisisiss

VaVaVaVaVaVaV ririririririababababababeleleee ttttterrikikikikikikatatatatatat
Y Y Y Y Y Y :::::: KiKiKiKiKiKiK nenenenenenerjrjrjrjrjrjaaaaaa

PePePePePePelalalatitititititihaannn nnn bbbbebb rprprprprprppengarurururururur h hhh hh 
sisssss gnnnnnnififififififi ikikikikikikanannnnn tetetetetetet rhrhrhrhrhrhhada ap kinininininineeeeree j

Komiiiiiitttmtmtmt eeeneneeee oooooorggananananannisasi tiiiiiida
bebebebebeerprrrrr enenenenenengagagagagagaruuuuuuh h hh hh teteteteteterhrrrrr adapppppp 
kikkkk nerjrjrjrjrjrja 

SuSuSuSuSuSumbmbmbmbmbmbmmber: dadadadadadatatatatatata oooooolalalalalalah hhhhh sendiririrrrri i i i i ii (2(2(2(2(2(20202020202020)0)0)0)0)0))

C. KeKeKeKeKeKeK rarrrrr ngka PPPPPPememmmmmikikikikikikkiriririririrana

KeKeKeKeKKerarararararangka berfrfrfrfrfrfikikikikikkkirrrrrr yayayayayayay ngngngngngng bbbbbbbaiaiaiaiaiaik kk kk kk akakakakakakkanananananan memememememenjnjnjnnjnjjelelelelelelasasasasasaskakkkkk n secaraaaaraa tttttteeeoeee ritis pertau

antar variriririririababababababelelelelelel yyyyyyananananananng gg gggg akan diteliti. JJJJJJadaaaa i secara teorititititititissssss pepepepepeperlrlrlrlrlrlluuuu dididididid jelaskan hubun

t i b l i d dd ddddddd d d (S(S(S(S(SS i 2018 10)



Sedangkan pelatihan merupakan suatu proses belajar mengajar dengan

memanfaatkan metode tertentu agar mencapai tujuan. Singkatnya,

pendidikan dan pelatihan (diklat) adalah suatu upaya yang dilakukan oleh

perusahaan untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan sumber

daya manusia yang dimiliki (Mahale et al., 2017).

Adapun penelitian terkait dengan pendidikan dan pelatihan tampak 

padapenelitian yang dilakukan oleh Kresna, dkk (2019) yang menyatakan 

dalam sebuah pendidikan dan pelatihan yang dilakukan oleh suatu

perusahaan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Penelitian lain disampaikan oleh Priyamedha & Wayan (2019); Edy & 

Risambessy (2018);Husain, (2018); Indrayani & Erda (2018); Hanifah &

Nuridin (2017); Motlokoa, et al (2018) dan Mahale, dkk (2017) yang

menyatakan hal serupa dengan Krisna (2019) yang menyatakan bahwa

pendidikan dan pelatihan memberikan pengaruh positif terhadap kinerja

karyawan.

2. Pengaruh Promosi Jabatan terhadap Kinerja Polisi

Ardana (2012) mengartikan promosi perpindahan atau perubahan 

kewajiban dan tanggungjawab pekerjaan pada hierarki yang lebih tinggi. 

Implementasi Promosi Jabatan terhadap Kinerja Polisi ialah, semakin tinggi 

jabatan yang diampu semakin besar tanggungjawab yang akan 

dibebankannya. Hasil dari Promosi tidak serta merta menjadikan seorang 

anggota Polisi memiliki pangkat yang lebih tinggi, tetapi juga bagaimana ia 

harus mempertahankan atau bahkan meningkatkan kinerjanya. 

daya manusia yang dimiliki ((((((MaMaMMaMaMMaMahale et al., 2017).

Adapun pppppppenenenenennelelelelelele ititititititiiiiaiaii n terkait dengan pppppppenenenenenendidididididididididididddikakk n dan pelatihan tam

padapeneliiiiiititititititian yannnnnngggggg diddddd laakukukukukukukakakakakakann n ooooloo eheheheheheh KrKrKrKrKrKrK esesesesesesnan ,,,,, dkk (2(2(22(2(2(2019) yang menyata

dadadadadadalllalall m sebubububububuahahahahahah pepepepepependndndndndndididddddddikikikikikikananaaaaa dad n pepepepepepelalatit hah nnnnn yayayayayayangngngngngng did lakukakakakakakannnnnn oleh su

perusaaaaaahahahahahahaanananananan mememeememeeembmbmbmbmbmbererererere ikikikikikikanananananan penggggggaraaaaa uh posiisisisiititititititifffff teteteteteterhadadadadadadapapapapapap kkikkkkk nerja kkkkakkaryaw

Peeeeeneneeeelilililililititititititiannnnann lalalalalalainininininin didididididisamppppppaiaiaiaiaiaia kakakakakakak n nnnnn ololololololooo eheheheheheh PPPPPPPririririririyayayayayayayyyy memm dha & && && & WaWaWWWW yayayayayayann n (2(2(2(2(2(22019); EdEdEdEdEdEdyyyyyy

RiRiRiRiRiRisasambmbmbmbmbmbesesesesesesssysysysysysys ((((((2018188888););););););HuHuHuHuHuHusasasasasasaaininininininn,,,,,, (2(2(2(2(2(220101010101018)8)8)8)8)8);;;;;; IIInIInInndrdrdrdrdrdrayayayayayayaanananaa i & ErErErErEE ddadddd (22222220101010101010 8)8)8)8)8)8); Hannnin ffffaff h

NuNuNNNuNuNuNuN ririririrridiiiiiinnnnn (2(2(2(2(22(201000010 7)7)7)7)7)7);;;;;; MoMoMoMoMoMotltltltltltlokokokokokoko oaoaaaaaa,,,,,, etetetetetetee alalalalallall (2(2(2(2(2(20101010101018)8)8)8)8)8)8 dadadadadadannnnnn MaMaMaMaMM hahahahahahalelelelelele, dkdkdkdkdkdkd kkkkkk (2((((( 017777)77 y

memememememenynynynynnyatatatatatatakakakakakakanananananana hal seseeseseseserurururururupapapapapapap dedededededengngngngngnganan KrKrKrKrKrKrisisisisisisnananananana (2(2(2(2(2(220100000 9) yayayayayayangngngngngng memeeeeeennnyn atakannnnn bbbbabbb h

pepepepeepe dddnddidikkkkkkanananananan dadadadadadad nnnnnnn pelatiiiiihahahahahahah nnnnnn memememememembmbmbmbmbmbm ererererererrikikikikikikanananananan pengarrrrruuuhuhuu pppopoopp sitiiiiff tetetttttt rrrhrhrhrhadadadadadadapapapapapap kin

karyyyyyyawawawawawawaaaana .

2. PePePePePePengnnnnn aruh PrPrPrPrPrPromomomomomomommososososososiiiiii JaJJJ batan terhhadapppp KiKiKiKiKiKiineneneneneneerjrjrjrjrjrja a a a a a PoPPPPP lisi

ArArArArArArdana (2012)) memememememeennnngnn arararararartititiiiikakakakakakan n n n n n prprprprprpromomomomomomooso ii perpindahahahahahahannnn nn atau peruba

kewajiban dadadadadadannn nnn tatatatatatangngngngngngggugugugugugungngggggjajajajajajawawawwawawabbbbbb pepepepepeepekekekekekekerjrjrjrrjjaaaaaaaaaaaannnnnn papapapapapadadadadadada hhhhhhiierarki yang lebih tin



Hasil penelitian milik Haryadi dkk, (2022) menunjukkan bahwa

promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

pegawai. Hal ini senada dengan hasil penelitian Muaja, dkk (2018) yang

menyatakan promosi jabatan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

kinerja karyawan. Begitupun penelitian dari Adi, dkk (2019) yang

menyatakan bahwa promosi jabatan berpengaruh positif signifikan terhadap

kinerja pegawai. Penelitian lain yang sejalan dengan hal ini dilakukan oleh

Ariyanti & Veni, (2019); Ichsan dan Lukman (2020); Basriani dan Martina,

(2017); Yuliza,dkk (2021); dan Widyani & Putra (2020).

3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Polisi

Cook dan Wall (melalui Manery dkk, 2018) mendefinisikan komitmen

organisasi adalah keterikatan psikologis karyawan terhadap suatu

organisasi. Komitmen organisasi tersebut tampak pada kesetiaan karyawan 

terhadap organisasi dan motivasinya untuk menggabungkan tujuan

organisasi. Adapun Sutrisno (2018) mengatakan bahwa komitmen

organisasimerupakan sebuah sikap loyalitas yang ditunjukkan oleh seorang 

karyawan. Komitmen organisasi pun digunakan sebagai wadah untuk 

mengekspresikan perhatian dan partisipasinya dalam suatu perusahaan.

Seorang yang ini menjadi polisi haruslah berkomitmen pada organisasi 

untuk mewujudkan tujuan bersama, yakni menciptakan keamanan dan 

ketertiban masyarakat serta mengayomi masyarakat. Komitmen pada 

kesatuan polisi  dapat dimulai dari pendaftaran menjadi polisi. Banyak 

kinerja karyawan. Begitupupupupupupunnnnnn penelitian dari Adi, dkk (2019) y

menyatakan bbbbbbahahahahahahwawawawawawaw ppror mosi jabatan berpepepepepepep ngngngngngnggararararararuhuhuhuhuhuhuhuh positif signifikan terha

kinerja pepp gagagagagagawai. Penneneneneneneleeeee itiaiaiaaaann nn nn lalalalalalainninnn yyyyyyyanananananangg g g gg g sesesesesesejajajajajajalan denggggggaaanaaa  hal ini dilakukan o

ArArArArArAriiiyiyii anti &&&&&& VVVVVVeneneneneneni,i,i,i,i,i, ((((((2020202020201919119191919);););););); IIIIIIchchsassss n dadaaaaannnnnn LuLukmmanananananann ((((((2020202020202020202020202 ););))))  Basriiiiiiananananananiiiiii daddddd n Mart

(2017)7)7)7)7));;;;;; YuYuYuYuYuYullllilil zaaaaaaa,d,d,d,d,d,d, kkkkkkkkkkkk (2(2(2(2(2(20202020202021)1)1)1)1)1); dannnnnn Widyani &&&&&& PuPuutrtrtttt a (2((222220202020202020)0)0)0)0)0).

3. PePePePePePengngngngngngarrrrrruhuhuhuhuhuhhh KKKKKKooomooo ititttttmemememememenn n nnn OrOrOrOrOrOrO gagagagagagag ninininininiisasasasasasasisisisisisi tttttterererererere hahahahahahah dadadadadadapppppp Kineerjrjrjrjrjrja aaaaa Polillililililiisisisisisisi

Coooooookokokokokokok daananaaa WWWWWWalalalalalall lllll (m(m(m(m(m(melelelelelelalalalalalaluiuiuiuiuiui MMMMMMMananananananaanerererererery y y y dkdkdkdkdkdkk,k,k,k,k,k, 2222220101010101018)8)8)8)8)8) mmmmmmeeeneee dddededed fininininininin sisssisisisikakakkk n komimimimiimitm
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persyaratan   dan harus melewati serangkaian tes  yang harus dijalani.  

Apabila sesorang itu memiliki tekad menjadi anggota polisi, pastilah ia akan 

berusaha  memenuhi persyaratan agar cocok atau fit sesuai dengan kriteria.  

Komitmen yang akan dibahas pada penelitian ini adalah komitmen saat 

seseorang sudah menjadi anggota polisi dan sudah melewati pelatihan dan 

promosi jabatan. 

Hasil penelitian dari Adil, dkk (2018) dengan judul ‘Pengaruh

Komitmen Organisasional, Disiplin Kerja dan Kompensasi non Finansial

terhadap Kinerja Karyawan’ menyatakan komitmen berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja. Hasil penelitian lain yang mendukung

pernyataan tersebut adalah Muis, Jufrizen, & Fahmi, (2018); Hardianti &

Alex (2019); Meutia & Cahyadi Husada (2019); dan Adil, dkk (2018).

                                        
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

D. Hipotesis

Hipotesis adalah pernyataan atau dugaan sementara terhadap suatu

permasalahan yang kebenarannya masih lemah. Adapun hipotesis yang 

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

seseorang sudah menjadi anggggggggggggotototototota polisi dan sudah melewati pelatihan 

promosi jabatatatatatataan.n.n.n.n. 
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H1: Diklat, Promosi Jabatan dan Komitmen Organisasi secara simultan

berpengaruh signifikan terhadap kinerja

H2: Diklat berpengaruh secara parsial positif signifikan terhadap kinerja

H3: Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap
kinerja

H4: Komitmen Organisasi secara parsial berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja.

H4HH : Komitmen Orggggggananananananisisisisisisasasasasasasiiiiii seseseseseseccararaaaraa ppppppppararararararsisiisisisisialalaalalaal berpengaruh positif signifi

terhadap kinerjrjrjrjrjrja.a.a.aa.a.


