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LATAR BELAKANG MASALAH

A. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah suatu agen perubahan bagi sebuah 

organisasi sehingga menjadi salah satu faktor utama dalam suatu organisasi 

yang berpengaruh besar terhadap keberhasilan suatu organisasi. Hal tersebut 

terjadi karena SDM berkaitan secara langsung dengan kinerja pegawai (job 

performance) atau hasil kerja yang menjadi dasar dalam penilaian keberhasilan 

suatu organisasi. Seorang karyawan atau pegawai dalam sebuah instansi, 

organisasi, atau perusahaan dalam melakukan tugasnya dengan bertanggung 

jawab dan sungguh-sungguh akan memberikan penilaian positif yang akan 

berpengaruh pada keberhasilan suatu organisasi. 

Lebih lanjut Mandagi, dkk (2017) berpendapat bahwa pengembangan 

SDM sangat diperlukan untuk memperkuat pondasi suatu organisasi. Sebagai

agen perubahan, SDM haruslah memiliki integritas dan motivasi untuk mencapai 

tujuan bersama. Beberapa literatur menyebutkan untuk mencapai kinerja

anggota yang sesuai dengan visi misi organisasi, diperlukan kriteria khusus, 

seperti motivasi, pelatihan, disiplin, kompensasi, komitmen, dan beberapa 

kriteria lain. Adapun indikator antara organisasi yang satu dengan organisasi

lainnya tentu berbeda. Perbedaan tersebut mengacu pada tujuan yang ingin 

dicapai oleh masing-masing organisasi, misalnya tujuan yang hendak dicapai 

oleh Badan Meteorologi Klimatologi, dan Geofisika (BMKG) tentu berbeda 
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dengan tujuan yang ingin dicapai oleh Badan Tenaga Nuklir Negara (BATAN), 

begitu pula tujuan yang hendak dicapai oleh Komisi Yudisial (KY) tentu berbeda 

dengan tujuan Kejaksaan Agung dan Kepolisian Republik Indonesia (POLRI).

Hal tersebut menunjukkan bahwa masing-masing organisasi memiliki visi dan

misinya tersendiri yang tidak dapat disamakan antara yang satu dengan yang 

lainnya.

Kepolisian sebagai salah satu institusi negara memiliki peran yang sangat

penting dalam menjaga keamanan dan ketertiban masyarakat. Sebagai 

institusi yang menjadi tempat pelayanan, pengaduan, dan garda utama dalam 

keamanan masyarakat, kepolisian dituntut untuk memiliki SDM yang unggul

dan terampil agar dapat menjalankan kinerjanya dengan baik. Semua kinerja

institusi kepolisian diarahkan untuk mencapai visi POLRI, yakni “Terwujudnya

pelayanan keamanan dan ketertiban masyarakat yang prima, tegaknya hukum

dan keamanan dalam negeri yang manatap serta terjalinnya sinergi polisional

yang proaktif.’ (www.polri.go.id, 2019). Perwujudan visi polri tersebut dapat 

terlihat dari kinerja polisi yang maksimal dalam menjalankan tanggung 

jawabnya sebagaimana yang tercantum dalam Peraturan Kepala Kepolisian 

Negara Republik Indonesia No.16 Tahun 2011 tentang penilaian kinerja. 

Berkaitan dengan kinerja Polri, hasil penelitian lembaga Lingkaran Survei

Indonesia (LSI) Denny JA  menyatakan bahwa tingkat kepercayaan pulik 

terhadap Lembaga negara, khusunya Polri menurun dari 87,7% menjadi 72,1%. 

Penurunan tingkat kepercayaan public tersebut merupakan efek dari Pilpres pada 

2019 dan Pilkada DKI Jakarta pada 2017 lalu (www.tempo.co, 2019). Penurunan 

misinya tersendiri yang tidak daaaaaapapapapapapat tt t t t disamakan antara yang satu dengan y

lainnya.
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kepercayaan publik terhadap kepolisian tersebut mengindikasikan adanya suatu 

permasalahan yang tidak seharusnya terjadi dalam lingkup kerja kepolisian. 

Indikasi tersebut didukung dengan adanya survei yang dilakukan oleh Indonesia 

Political Opinion (IPO) terkait persepsi publik terhadap kinerja Lembaga 

negara. Hasil survei yang dilakukan oleh IPO tersebut menhasilkan bahwa 

kepolisian menduduki peringkat teratas Lembaga negara dengan kinerja 

terburuk dalam satu tahun terakhir (www.monitor.com, 2020). Oleh sebab itu, 

perlu dilakukan peningkatan kinerja personel kepolisian sebagai bentuk upaya 

untuk meningkatkan kepercayaan publik terhadap kepolisian. 

Adapun upaya yang dapat dilakukan oleh Polri untuk meningkatkan 

kepercayaan publik menuju arah yang baik dapat dilakukan dengan melakukan 

kegiatan pendidikan dan pelatihan (diklat). Diklat dapat dilakukan untuk 

menunjang kompetensi anggota kepolisian untuk meningkatkan kinerjanya yang 

dalam kepolisian, diklat dinamakan Pendidikan dan Pengembangan yang 

selanjutnya disebut dengan dikbang. Adanya dikbang dalam upaya untuk 

meningkatkan kinerja polri didukung oleh pernyataan yang dikemukakan 

Sinambela (2018) bahwa peningkatan kualitas Pendidikan merupakan sebuah 

prasyarat untuk menghasilkan kualitas SDM yang bermutu. Sedangkan pelatihan 

berguna sebagai serangkaian aktivitas sehingga pegawai atau karyawan dapat 

meningkatkan keterampilan yang berpengaruh pada kompetensi, pengembangan 

diri, dan kreativitas pegawai dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga dapat 

meningkatkan kinerja pegawai.

Menurut Hanifah & Nuridin (2017), diklat adalah proses dari fungsi

negara. Hasil survei yang dilakukukukukukukakakkakakkakan oleh IPO tersebut menhasilkan bah

kepolisian menduduuuuuududududududukikikikikikik pperingkat teratas LLLLLLLemememememembabababababaaagaggagggaa negara dengan kin

terburuk dalammmmmm sssssatu tahuuhuhuhuhuhun nnnnn teerarararararakhkhkhkhkhkhiiriiii (wwwwwwwww.w.w.w.momomomonitor.commmm, 2020). Oleh sebab 
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manajemen yang perlu dilakukan berulang dan berkelanjutan pada suatu 

organisasi agar terjadi kesinambungan sesuai dengan visi misi organisasi. Hal 

tersebut didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Priyamedha &

Supartha (2019) serta Kresna & Suana (2019) yang menunjukkan bahwa diklat 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja pegawai dan 

institusi. Selain itu, diklat juga dapat menjadi tolak ukur bagi anggota kepolisian

untuk melihat seberapa besar minat anggota polisi dengan perubahan kearah 

yang lebih baik.

Diklat atau Dikbang yang dilakukan oleh anggota polisi terbagi menjadi

dua, yaitu Lembaga Pendidikan dan Pelatihan (Lemdiklat) dan Pelatihan 

Mandiri. Lemdiklat merupakan pelatihan yang dilakukan beberapa gelombang 

dengan berbagai persyaratana yang harus dipeniho dan merupakan instruksi 

langsungb dari Kapolri. Sedangkan Pelatihan Mandiri merupakan pelatihan yang 

diselenggarakan oleh Polres betrempat di Sekolah Polisi Negara (SPN)

( , 2019). Lemdiklat merupakan pelatihan yang 

dilakukan beberapa gelombang dengan berbagai persyaratan yang harus

dipenuhi dan merupakan instruksi langsung dari Kapolri. Sedangkan Pelatihan

Mandirimerupakan pelatihan yang diselenggarakan oleh Polres bertempat di

Sekolah Polisi Negara (SPN). Pelatihan dan pendidikan diadakan untuk 

meningkatkan mutu atau kinerja pegawai lama ke arah yang lebih baik dan 

memberi wawasan kepada pegawai pegawai baru agar dapat menjalankan tugas-

tugasnya dengan baik (Ardana,dkk, 2012). Menurut Gomes melalui Tindi, dkk 

(2017) pelatihan dilakukan sebagai suatu usaha untuk memperbaiki kinerja yang 

memberikan pengaruh positif yayayayayayayyy ngngngngngngnggg signifikan terhadap kinerja pegawai

institusi. Selain itu,u,u,u,u,u,u, didididididididid klklklkllklklkk tttttatat jjjjjjuga dapat menjaddddddddiiiiiiii tottototototooolalalalalalalaakkkkkkkk ukuuuuuu ur bagi anggota kepoli

untuk melihat sseseseseseess berapaaaaaaa bbbbbbbbesarararararararar mmmmmmmmmmininninnnnnnaatatataaatat aaaaaaaaaangngngngngngngnggogogogogogogogootatatatatatatataa polisi dededededededeengan perubahan kea

yanggngngngngg lllllllebebebebeebee ih baik.kk.k.k.k.k.k.

Dikllllllllatatatatatatataa aaaaaaaatatatatatatatatt u DiDiDiDiDDiDD kbkbkbkbkbkbkbkbanananananananna g g g g g g g g yayyyyy ng dilillilllilaka ukan olelelelelleeh hhhhhhh ananannanannggottttta aaaaaa popopopopopopopolilililililliisi terbabaabaaaaagigigigigigigii men

dua, yyyyyyyy iaiaiiaiiaitutututututuutu LLLLLLLemememememememmeembabababababababaagagagagagagaga Pennnnndididididididididd didididididididikakakakakakaakakann nnnnnnnn dadadadadadadadaddan nn n n nn PePePePePePePePelllalllll tihan (L(L(L(L(L(L(LL(Lememmmemememmmdiklklklklklklklk aata ) ))))))) dan PePePePePeeeelalalalalaalalal titittittittti

Mandddddddddiririiiririiri. Leeeeeeeemdmdmdmdmdmdmdmdm ikikikikikikikkkllllalll t memememememememerurururururururuupapapapapapappap kakakakakakakakaan nn nnnnn pepepepepepepepep lalallalalalalatititititititiit hahahahahahahahaaan nnnnnnnnn yaaaaaaaaangngngngngngngngg dddddddddilakukkkkkkkanananananananna  bebbbbbbbbberererererererere apapapappapappapapa geloooooommbmmm

dengggggggggananananananananan bbbbbbbbbererrerrrrbababababababab gagagagagagagaggag iiiiii pepepepepepepeppp rsrsrsrsrsrsrssssyayayayayayayayayaararararaarararaatatattatatatatatatanananananananna yyyyyyyyyananananananannnng gg g g g g ggg hahahahahahahahhahh ruruururuuuuss sssss dididididididididid pepepepepepepepepepenininininininihohohhohohohohohoo danananananananan mmmerrrrrrrupupupupupupupu akakakakakakakkakan innsnsnsnsn tru

langsusususususususus ngngngngngngngnn b ddddadddd ririririririririr KKKKKKKKKapaaaaa olririiririiiir . SeSeSeSeSeSeSSeSedadadadadadadadad ngngngngngngngngkakkakakakakakan Pelalaalalaalalatititititititit hahahahahahahaahannnnnn nnn MaMaMaMaMaMMaMMandnnnnnn iri memememememeemerururururururururupakakakakakkakkakan pelatihahahahahahahaannnn nnnn y

didididididididisesesesesesesseleeeeeennngnnn garaaaaakakakakakakakaaaan n nnnnn olololololololeheeeeee  Polllllllrererererererer ssssssss bebebebebebebebebebetrtrtrtrttrtrtrtrrememememememememmpapapapapapapapapat t tt t t tt ddddiddd  Sekololololololollahahahahah Polisii i NeNeNeNNeNeNeNeNeegagagagagagagagarrrrrarr (S

((((((((( , 2019). Lemdikllllllllatatatatattata mmmmeeereeee upakkanaananaananann pelatihihihihihihihhhan y

dilalalalalalalalakukukukukukukukk kan bebebeebebebebebebebebbbeerarararararararapapapapapapappa gelombang g gg g g gg dededededededdedennngngngnnnn an berbagagaggaggggaiaiaiaiaiaiaiiia pepepepepepepeep rsrsrsrsrrsrsrrsyaratannnnnnnn yyyyyayy ng ha

dipenuhihihihhhhh dddddddan merupapapapapapapaakakakakakakakakakk n ininininininini stststststststsststrururururuururuksksksksksksksksk iiiiiiii laaalalalalalangngngngngngngngsussssss ngngngngngngngngng dadadaaaadaad riririririririr KKKKaKKKK polri. Seeeeeeedadadadadadadaanngnnnn kan Pelati

Mandirimeeeemeerururuuupapapapapapapap kakakakakakakaannnnnnnnn pelatihan yangnggngngngng diselenggarakaaaaaaannnnnnn ololololololoo ehehehehehehehh PPoPPPPPP lres bertempa
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menjadi tanggung jawab seorang pegawai yang memiliki keterikatan dalam 

bidang pekerjaannya. Namun begitu, Mahale (2017) mengatakan bahwa 

sejatinya secara parsial diklat tidak berpengaruh sedemikian signifikan terhadap 

kinerja. Hal tersebut terjadi karena selain diklat, promosi jabatan, dan kinerja 

organisasi pun menjadi penunjang untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

Sebagaimana dikatakan di atas, untuk menunjang performa kinerja

pegawai tidak hanya dapat dilakukan dengan diklat, tetapi dapat pula dilakukan 

dengan promosi jabatan. Promosi jabatan bertujuan untuk meningkatkan 

tanggung jawab terhadap tugas yang diemban oleh seorang pegawai yang 

mendapatkan promosi jabatan. Hal tersebut terjadi karena sejatinya, promosi 

jabatan memiliki keterikatan yang erat dengan kinerja. Promosi jabatan 

memberikan penanan yang penting bagi setiap pegawai. Bahkan, setiap pegawai 

mengidam-idamkan untuk mendapatkan promosi jabatan dan bahkan menjadi 

tujuan utama dalam bekerja. Meskipun begitu, promosi jabatan berbanding lurus 

dengan loyalitas pegawai terhadap instansi. Promosi jabatan dilakukan 

berdasarkan banyak indikator yang mendasari seorang pegawai mendapatkan 

promosi jabatan. Kinerja yang baik, prestasi, dan pertanggungjawaban terhadap 

tugas dan nama baik instansi merupakan tolok ukur atau beberapa indikator yang 

mendasari seorang karyawan mendapatkan promosi jabatan.

Dalam kaitannya dengan instansi kepolisian, setiap anggota polisi dituntut

untuk bersifat disiplin, berintegritas, berdedikasi, serta loyal terhadap pimpinan

dan pekerjaan serta profesinya. Promosi jabatan dalam lingkup kepolisian 

dilakukan berdasarkan hasil Pendidikan dan pelatihan yang telah diikuti oleh 

organisasi pun menjadi penunjangngngngngng uuuuuuntnnnnn uk meningkatkan kinerja pegawai. 

Sebagaimannnnnnnaaaa aa didididididd kakakakakakattakan di atas, unntutututututut kkkkkk mememememememenunn njang performa kin

pegawai tidak hahahahahahanya daaaaaapapapapapapapat diiilalalalalalakukukukukukukakakakakakan nnnnn dedededededengngngngngngnganananananan ddiklat, tetetetetetetaapaaaa i dapat pula dilaku

dengngngngnggananananann promomooooosisissisisi jjababababababatatatatatatanan... .. PrPrPrPrPrPrPromommosi jajajajajajababbbbb tat n bebebebebebeb rtrtrtrtrtrtujujujujujujuauauauauauannn nnn untuk kkkkk mmmmmem ningkat

tatatatatat nnnngnn gung jjjjjjawawawawawawabababababab tttttererererereree hahahahahahadadadadadadap p p p p p tutututututugas yayayayayayang diembmbmbmbmbmbananaaaa ooooooleh hhhh seseseseseseororororororaaananaaa g pegagagagagagag wwwawwww i y

mendapapapapppatatatatatatkakakakakakan n  prprprprprpromomomomomomo ososososososiii jabaaaaaaatatatatatataan.n.n.n.n.n. HaHaHaHaHaHaHHH ll llll tetetetetetersrsrsrsrsrsrsebebebebebebbuuuutuutt terjadidididididi kkkkkkarararararrenaa aaaa ssssess jajajajajajaatinya, ppppppprorororororommmmmm

jabatatatatatatan nnnnn mememememememimimimimimimililililililikikikikikiki ketetetetetetererererererikikikikikikatatatatatatananananannana yyyyyyananananananngggggg ererererereratatatatatata ddddddenenenenenenggggagag n kiiiiiinenenenenenerjrjrjrjrjrja. PPPPPPProrororororommmommm si jjjaaaba

membmbbmbmbmbmbbererererererikiiiii aaanaaa ppppppenenenenenenanannnnnanannananan yyyyyyanananananang g g g g g pepepepepepep ntntntntnntininininininng g g g g gg g babababababagigigigigigii ssetetetetetetiaiaiaiaiaiaapppppp pepepepepepegagagagagagawawawwww i. BBBBBBahahahahahahkaaaaan,n,n,n,n,nn sssssseteeeee iap pppepp gggaggg

mengnggggngididididididamamamamamam---idiiiii amamamamamammkkkkakk n ununununnununtutututututuk k kk kk k memememememendndndndndndapapppppata kakakakakakan nnnnn prprprprprpromomomomomommososososososi jabaaaaaatatatatatatan n n n nn dan n n n n nn bbbbabb hkan mmmmmmeeneeee

tutututututujujujujujujuannnnnn utat maaaaaa ddddddalalalalalallamamamamamama bbbbbbbekerjaaaaaaa..... MeMeMeMeMeMeskskskskskskkipipipipipippunununununun bbbbbbbegegegegegegititititititu,uuuu  promomomoooosisi jjjjjjaababaaabatann bbbbbbbberereeee babababababandndndndndndiiinii g lu

dedededededengan lllllloyoyoyoyoyoyalittasasasasasas ppppppegegegegegegee awawawwawawaia  terhadaddddd p instanannnnansisi. PrPrPrrPrPromosi iiiii jajajajajaababbbb tan dilaku

beeeeeeerdrdrddrdrdrdasaaaaa arkan babababababanynynynynynyakakakakakak indikator yyyyyyanananananannnnng ggg g g mmmememem dddddndasari seeeeeeororororororanananananang g g g g g peppppp gawai i mememmmmendapat

promossssssi iiiii jajajajajajabatan. Kininninniiinerererererere jajajajajaja yyyyyyyanananananang g g gg g babababababab ikikikikikikk, , , , , prprprprprprresesesesesestatatatatatasisisisisisi,,,,,, dadadadadadad n n n n n n pepepepepep rtanggunnnnngjgjgjgjgjgjaawawaawa aban terha

tugas dan nnnnann maaaaaa bbbbbbaiaiaiaiaiaik kk instansi merupupppppakaaa an tolok ukur atatatatatatauauauauauauau bbbbbb bebebebebbeeeerere apa indikator y
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personel kepolisian. Berdasarkan hasil Pendidikan dan pelatihan tersebut dapat 

ditentukan kecakapan dan kepantasan anggota tersebut untuk mengemban tugas 

dan tanggung jawab yang lebih besar dari sebelumnya. Adapun promosi jabatan 

yang diperoleh oleh anggota Polri tampak pada penempatan anggota polisi 

tersebut. Promosi jabatan dalam lingkungan kepolisian yang berupa pemindahan 

daerah penempatan tersebut berdasarkan pada penyesuaian kebutuhan instansi 

dengan perencanaan selanjutnya untuk memperoleh anggota yang tepat untuk 

mengisi posisi sebagaimana yang diperlukan (right man on the right place) 

(Muaja dkk, 2018).

Menurut Ichsan dan Lukman (2020) terdapat pengaruh positif signifikan

antara promosi jabatan dengan kinerja. Hal tersebut berarti bahwa apabila 

promosi jabatan meningkat maka kinerja pegawai juga meningkat, begitu pula 

sebaliknya, apabila promosi jabatan turun maka kinerja karyawan juga turun. Hal 

ini didukung oleh hasil penelitian lain yang dilakukan oleh Widayani dan Putra, 

(2020); Muaja, dkk (2018); dan Ichsan dan Nasution (2020) yang menyatakan

bahwa promosi jabatan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja pegawai. 

Namun, hal tersebut berbanding terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Pangkey, dkk (2019). Hasil yang dilakukan oleh Pangkey (2019) menyatakan 

bahwa promosi jabatan dan pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap

kinerja pegawai. Berdasarkan dua hasil penelitian yang berbeda tersebut, maka 

diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mengkaji ulang adanya pengaruh 

promosi jabatan terhadap kinerja pegawai.

Kinerja Polres Banyumas selama dua tahun terakhir mengalami 

tersebut. Promosi jabatan dalam lilililililingngngngngngkukkkkk ngan kepolisian yang berupa peminda

daerah penempataaaaaaannnn nn teteteteteetersrsrsrsrsrs bbbebebbbut berdasarkan padadadadadadadaaaa aa pepepepepepep nynynynynynyyyesee uaian kebutuhan inst

dengan perencananananananaan seeeeeelaalalalalalanjnnnnn uttttttnynynynynynya a a a a a ununununununtuuuuuuk kkkkk memememememem mpmpmpmpmpmperoleh aaaaaannngnnn gota yang tepat un

mengngngngngngisissisisisiiii ii posisisiiiii sssssebebebeee agagagagagagaiaiaiaiaiaimamamamamaaanananananana yyyyyyyananng g dipepepepepeperlrlrrrr ukukan (r(r(r(r(r(r( igigigigigighthththththt mmmmmmanaaaaa  on ththththththe eeeee right pla

(M((M(M(M(M(Muau ja dkkkkkkkkkkkk, ,,,, 2020202020201111181 )))))).....

MeMeMeMeMeMenunununununuruuuruuut ttttt IcIcIcIcIcIcchshshshshshsh anananananan dan LLLLLLLukukukukukuku mamamamamamaaaan nnnnn (2(2(2(2(2(2020202020202020)0)0)0)0)0))))) tttttteree dapat ttttt pepepppp ngngngngngngarruhuhuhuhuhuh pppppposoooooo itif siggggigggninininininififififififi

antarararararara pppprorrrrr momomomomomoosisisisisisis jjjjjjaabattanananananan ddddddenenenenenenngagagagagaagan n n n n n kikikikikikik nenenenenenerjrjrjrjrjrja.a.a.a.a.a. HaHaHaHaHaHaH l l lll l tetetetetetersebutututtutt bbbbbbeereee arrrrrrtitititititit bbbbbbahaaaaa wa apppa

prommmmmmososososososo ii i ii i jaaaaaabaababababaatatatatatatannnnnn mememmmemenininininin ngngngngngngkakakakakakattttttt mamamamamamakakakakakakakk kikkkkkinenenenenenerjrjrjrjrjrjaa pepepepepepegagagagagagag wawawawawawaiiiiii jujujujujujugaga memememememeningngnggngnggkakakakakakat,t,tttt begiiiiiituuuuuu p

sebaaaaaalilililililiknknknknknknyyyyayy ,, apapapapapapababababababa iilililili a promomomomomommososososososi i i i iii jajajajajajababababababatatatttt n n tutuuururururururun nnnnn mamamamamamakakakakakakaka kkkkkkiniiiii erjaa kkkkkkararararararyyyyayy wawawawawaaan nn jujuga turrrrrruununununnu .

ininininininiii i ii did dudududududukkkkkkuk nggggg oooooolelelelelelehhhhhhh hahahahahahaasil penenenenenenelilililililititititititianananananan llllllaiaiaiaiaaain n nn n n yayayayayayay ngngngngngng ddddddilakukanananananan oooleleleleleleh h WiWiW dadadddddd yayyayyyanininininini ddddddan Pu

(2(2(2(2(2(2020 0); MuMuMuMuMuMuajaaaa a, ddddddkkkkkkkkkkkk (2(2(2(2(2(2(2( 0101010101018)8)8888 ; dan Icccchshhhhh an dan NaNaNaNaNaN sutiooonooo (202222220)0)00)0)0)00 yyyyayyy ng mememmmem nyata

baaaaaaahwhwhwhwhwhwa prommmmmmoooosoo iiiiii jajajajajajababababababab tan memililiiiikikikikikikiiii ppppppenenenenenengggag ruh posititiittittitif f f f ff teteteteteterhrhrhrhrhrhhadadadadadadap kinenenenenenerjrjrjrjrjrjja a pegaw

Namun,n,n,n,n,n, hhhhhhalaaaaa  tersebuut ttttt bebebebebebeb rbrbrbrbrbrbanananananana didididididingngngngngngg ttttttererererererrbabababababalilililililil k kkk k k dedededededengngngngngnganananananana ppppppeneenenene elitian yayayayayayangngngngnggng dilakukan o

Pangkey, ddddddkkkkkkkkkkkk (2(2(2(2(2(20101010101019)9). Hasil yangg dddddilakukan oleh PaPaPaPaPaPangnngngngngngkkkkekekey y yy y y ((2(((( 019) menyata
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peningkatan. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya Surat Keputusan Kapolri

Nomor: Kep/1891/X/2019 tanggal 02 Oktober 2019 tentang perubahan tipe 

Kepolisian Resor Banyumas menjadi Kepolisian Resor Kota Banyumas

Kepolisian Daerah Jawa Tengah (

Namun, peningkatan tersebut tidak sejalan dengan jumlah ideal anggota polisi 

untuk tingkat Polresta yang hanya berjumlah 1.261 personel. Padahal 

seharusnya, dalam tingkat Kepolisian Resor Kota, idealnya memiliki anggota 

sejumlah 2.123 orang polisi. Hal tersebut menunjukkan bahwa di Polresta 

Banyumas masih terdapat kekurangan jumlah anggota polisi sebanyak 834 orang 

polisi. Hal tersebut didukung dengan penduduk Kabupaten Banyumas sebanyak 

1.789.630 jiwa yang menjadikan perbandingan anggota polisi dengan 

masyarakat Banyumas yang tidak sebanding, yaitu 1:1.419 jiwa 

(

Lebih lanjut, dalam penelitian ini merupakan sebuah penelitian 

pengembangan dari penelitian yang telah dilakukan oleh Yulianti & Fadhilah,

pada 2021. Peneltian yang dilakukan oleh Yulianti & Fadhilah menunjukkan 

adanya pengaruh signifikan adanya kegiatan pelatihan dan promosi jabatan 

terhadap kinerja pegawai. Apabila dalam penelitian sebelumnya hanya meneliti 

terkait pengaruh pelatihan dan promosi jabatan terhadap kinerja pegawai, 

penelitian ini dikembangkan dengan menambahkan satu variable pendukung, 

yaitu komitmen organisasi. Penambahan variable dalam penelitian didasarkan 

pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Adil, dkk (2018) yang menunjukkan

bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh paling besar terhadap kinerja 

Namun, peningkatan tersebut tidadadadadadakkkkkkkk sesssss jalan dengan jumlah ideal anggota po

untuk tingkat PoPoPoooPoolrlrlrlrlrresesesesesese tatatatatata yang hanya be jjjjjrjrjumumumumumumlalalalalalahhhh hhh 1.261 personel. Pada

seharusnya, daaaaaalalalalalalam tinggggggkakkakakakakat KeKeKeKeKeKepopopopopopolilililililisiiiianaaaaa RRRRRRResesesesesesorororororor KKota, idedededededealnya memiliki angg

sejuuuuuumlmlmlmlmlmlahaha  2.1232323232323 ooooooraaaaarangngngngngng ppololooololololisisisisisisi.i.i.ii.i.i HaHaHHHH l teeeersrsrsrsrsrsebebeeee utu mmenenenenenene ununununununjujujujujujuukkkkkkkkkkkkan bahwhwhwhwhwhwaaaa a a di Polr

BaBaBaBaBaBanyn umassssss mmmmmmasasasasasasihihihihihih tterererererereerdadadadadadapapapapapap ttt ttt kekekekekekekkkkukuk rangggggganaaaaa  jumlah anananananngggggggg otooooo a poooooolilililiilisisisisisisi sssssssebeeeee anyaaakkkkkk 83888888 4 or

polisi.. HaHaHaHaHaHallll l l tetetttt rsrsrsrsrsrsebebebebebebbutututututut ddddddididididididukunnnnnnng g g g gg g dedededededengngngngngngggganananananan pppppppenenenenenenendudududududuudddduddduk Kabubububububupapapapapapatettttt n BaBaBaBaBaBanynynynynynyumuuuuuu as ssebebebebebebe anananananan

1.789.9.9.9.9.9.6363336666 000000 jijijijijijiwawawawawawaww yangngngngngng mmmmmmenenenenenennjajajajajajaadidididididikakakakakakaannnnnn pepepepepepeerbrbbbanananananandidididididinnnngngn an aaaaaangngngngngnggotaaaaaaa ppppppolooooo isi deen

masyyyyyyarararararara akakakakakakatatatatatat BBBBBBBananananananyuyuyuyuyuyumamamamamamas s s s yayayayayayay ngngngngngnggg ttttttididididididakakakakakak ssssssebebebebebebe anananananandididididid ngngngngngng, yayayayayayaiiti u 1:1:1:1:1:1:1.419999 99 j

(

LLLLeLeLLL bih lalalalalalanjnjnjnjnjnnjutututututut, , dalaaaam mm m m m m pepepepepepeeeneneneenenenelilililililititititititianananananana iiiiiinnnnnin  merruuupupupupakakkkkkaaaanaa  sebbbbbbbbuauauuuu h h hh h h ppppepp neli

pepepepepepeengembabababababangngngngngn an ddddddarararararariiiii i pepepepepepepp nenenenenen lilillll tian yannnnnnggg ggg telah diilalalalalalakkkkukk kannnnn n oleh YYYYYYYYululululululiaiiii nti &&&&&& Fadhi

paaadadadadadada 2021. PPPPPPeneneleleleleleltitititititiianananananan yang dilakukukukukukuuukakakakakakannnnn n lllloleh Yulianannnnnnntitititititi &&&&&& FFFFFFFaaaadaa hilah h mmmememeem nunjuk

adanyaaa ppppppeneeeee garuh sisiiiiigngngngngngnniifififififikkkkkkkanananananan aaaaaadadadadadadad nynynynynynyyaa a a aa kekekekekekegigigigigigiatatatatatatannananananan ppppppelelelelelelataa ihan dannanananan pppppppromosi jaba

terhadap kkkkkkininininininerererjajajajajaja ppppppegegegegegeggawai. Apabila a a daddddd lam penelitianannnnn ssssssebebebebebebeleleelelele ummumumummnyn a hanya men
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karyawan. Hal tersebut terjadi karena koefisien variable komitmen organisasi 

memiliki nilai terbesar, yaitu 0,334. Oleh karena itu, untuk mempertahankan 

komitmen pegawai, instansi perlu melakukan penunjangan terkait dengan 

fasilitas yang berhubungan dengan pegawai, baik langsung maupun tidak

langsung agar pegawai dapat mempertahankan komitmennya terhadap instansi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, dalam penelitian ini akan mengungkapkan 

terkait dengan kinerja polisi yang dipengaruhi oleh diklat, promosi jabatan, dan 

komitmen organisasi dengan kinerja anggota Polresta Banyumas sebagai objek 

kajiannya. 

B. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas,

penelitian akan mengangkat permasalahan sebagai berikut:

1. Pembuktian Pendidikan dan pelatihan (diklat), promosi jabatan, dan 

komitmen organisasi yang secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja anggota polisi dalam objek kajian.

2. Pembuktian Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) yang secara parsial 

berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Polisi pada Polresta 

Banyumas.

3. Pembuktian Promosi Jabatan berpengaruh yang secara parsial positif

signifikan terhadap Kinerja Polisi pada Polresta Banyumas.

4. Pembuktian komitmen organisasi secara parsial berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Polisi pada Polresta Banyumas.

C. Pembatasan Masalah

langsung agar pegawai dapat meempmpmpmpmpmpereeeee tahankan komitmennya terhadap insta

Berdasarkan latar r bebebebebebelalalalalalal kakakakakakangn  di atas, dalam pepepepepeep nenenenenenelilililililititititititiananananaanaa  ini akan mengungkap

terkait dengan kkkkkkiiiinini erja ppppppoloolololololisi i yayayayayayangngngngngng dipipipipipippennnnnngagaaaaag rurururururuhihihihihihi oleh diiklklkllklklklat, promosi jabatan,

komimimimimimitmtmtmtmtmmen orgrggggananananananisisisisisisasssssasi ii i i i dedededededengggggggganananananan kkkkkkkinereeee ja aaaaaangngngngngnggogogoggg ta PPPPPPololololololo rererererereststststststa a a a a a BBBBBBanaa yumamaaaaas sssss sesesesesesebagai ob

kakkakakakakajjijijjj annya. 

BBBB.BB Perumumumumumusasasasasasann MaMaMaMaMaMasasasasasasalalalalalalahhhhhh

BeBeBeBeBeBerddddddddasararararararkakakakakakakk nnnnnn lataaaaaarrrrrr bebebebebebelalalalalalakakakakakakaak ngngngngngng mmmmmmmasasasasasasalalalalalalahahahahahaha yayayayayayangngngngngng telahhhhhh didididididikemumumumumumum kakakakakakakan didididididi a

peneeeeeelilllilililititititititiananaaaa aaaaaakakakakakakak n nnn n n memememememengngngngngnganananananangkgkgkgkgkgkatatatatatatt pppppperereeeermamamamamamaamasasasasasasalalalalalalahahahhahahah n nnnnn seseseseseseebabababababagagagagagagai iiiii bebebebebeberikukukukukukutttttt::::::

1. PePeeeeembmbmbmbmbmbukukukukukuktititttitiannnnnnn PPPPPPendiiiiiididididididid kakakakakakan n n n n n n dadadadadadan n nnnn pepepppp lalalalalalatitititititihahahahahahannnn nn (d(d(d(d(d(d( ikiiiii lat), , prprprprprprooomomoo ososooooso iiii ii jajjj bataaaaaan,n,n,n,n,n,

kokokkkk mimimimimimiitmt ennnnnn oooooorgrgrgrgrgrgrgananananananisisiisiiisasi yaaaaaangngngngngng ssssssececececececccarrararararara a aa aa sisisisisiisimumumumumumultltltltltltanaaaa  berpepepepepepennngngnn ararararararuhu  siigiii niniinininin ffffiff kakakakakakannnn n n tterha

kinerjrjrjrjrjrja aaaaa ananananana ggotototototota aaaaa popopopopopooolilililililil sisisisisis ddddddala am objjjjjjeeeekee  kajian.

2. PePePePePePembuktiiiiiianananananan PPPPPPenenenenenendidikan dadaaan n nnn n nnn PePePePePePelalallall titititiitihhhhhhan (DDDDikikikikikiklalalalalalat)t)t)t)t)t) yyyyyyang seseseesesecacacacacaac ra par

berppppppenenenenenengaggggg ruh poooooosisisisisisititititititit ffffff sssisss gngngngngngnififififififikikikikikikikanananananann ttttterererererere hahahahahahadadadadadadap p p p pp KiKiKiKiKiKinnnnenn rja Poliliiiiisisisisisis pada Polr

Banyummmmmmas.
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Berdasarkan permasalahan di atas, dalam penelitian ini 

melakukan pembatasan masalah sebagai berikut.

1. Penelitian ini dilakukan pada Institusi Polresta Banyumas

2. Responden adalah anggota polisi pada Polresta Banyumas.

3. Penelitian ini dibatasi oleh variabel pendidikan dan pelatihan, variabel

promosi jabatan, variabel komitmen organisasi, dan variabel kinerja

anggota Polri.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada pembatasan masalah di atas penelitian ini bertujuan 

untuk:

1. Menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan (Diklat), promosi jabatan 

dan komitmen organisasi secara simultan terhadap kinerja anggota Polresta 

Banyumas.

2. Menganalisis pengaruh pendidikan dan pelatihan (Diklat) secara parsial

berpengaruh signifikan terhadap kinerja anggota Polresta Banyumas.

3. Menganalisis pengaruh Promosi Jabatan secara parsial berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja Anggota Kepolisian pada Polresta Banyumas.

4. Menganalisis pengaruh komitmen organisasi secara parsial berpengaruh

signifikan terhadap Kinerja Anggota Kepolisian pada Polresta Banyumas.

E. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi Kepolisian Resor Kota Banyumas

3. Penelitian ini dibatasi oleh vavavavavavaririiririririabaa el pendidikan dan pelatihan, variab

promosi jabataaaaaaan,n,n,n,n,n, vavavavavava iiiiririiabel komitmen ororrrrrgagagagagaganinininininisasasasasasaaasisississi, dan variabel kiner

anggota Polrrrrrri.i.i.i.i.i.

D. TuTuTuTuTuTujuan PPPPPPenenenenenenelelelelelelitititititi iaaaaannnnnnn

BeBeBeBeBeBerdrdrdrdrdrdasasaaaa ararararararkakakakakakannnn nn papapapapapaddda pememememememembabababababatataaaaasasasasasasasss n nn nn n mamamamamamamasasasasasasaalalalalalalah di aaaaaatatatatatatas s ppppepp neneeeeelilililililitiananannnnn ini bbbberererererere tutututututujjjjjj

untuk:k:k:k:k:k:

1. MeMeMeMMeMeMeengngngngngngannnnnnallllalllisisisisisisisisisisisis ppppppenenenenenengagagagagagarururururruh h h h h h pepepepepepep ndndndndndnddididididididdi ikikikikikikii anananananan ddddddanannnnan pppppppelelelelelelatatatatatatihihihihihihanannnanan (DDDiDiDiD klklklklklklata ),, pppppprorororororomommmmm si jajajajajajaba

dadaaaaannnn nn kokokkokokomimimimimm tmmmmmmmenenenenenen orggananananannanisisisisisisasasasasasassiiiiii sesesesesesecacacacacacarara simimimimmmulululululultatatatatatan n nnnn teteteteteterhrhrhrhrhrhadap kkkkkkinininininineeeeree jaaaa aana ggg ota PoPoPoPoPoPoPolr

BaBaBaBaBaBannnnnnyumasasasasasas......

22.2222 Menggggggananananananalallaaaa isiss pepepepepepengngngngngngngn aaaaraa uhuhuhuhuhuh pendiddddddikikikikkikan dan ppppepep latihahahahahahan (DDDDDDikikikikikikii lalalalalaat)ttt  seccccccaaararaara par

bebebebebeberpr engarurururururuhhhhhh sisisisisisigngngngngngnifiiiii ikan terhadadddddapapapapapappaapa kikikikikikinnnnenen jjjjjrja anggottttaaaaaa PoPoPoPoPoPolrlrlrlrlrlresesesesesese ta Banynyyyyyumumumumumummas.

3. Mengngngngngngananananananalisis ppenenenenenenngagagagagagaruuuuuuuh hh h h h PrPrPrPrPrPrromomomomomommososososososi iii i ii JaJaJaJaJaJababababababatatatataaaannnn nn seseseseses cara parararrarrsisisisisiiaaaalala  berpenga

signifikkkkkkan ttttttererererererhahahahahahadaddddd p Kinerja Anggggggggggggota Kepolisian ppppppadadadadadadada PPoPoPoPoPolrrlrlrlrlresta Banyumas
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Manfaat bagi Kepolisian yaitu memberikan informasi ilmiah kepada

Polresta Banyumas untuk meningkatkan kinerja anggota kepolisian 

melalui kegiatan pendidikan dan pelatihan (Diklat), promosi jabatan dan

komitmen organisasi.

2. Bagi dunia akademik

Hasil penelitian ini diharapkan memiliki daya guna bagi perkembangan ilmu

pengetahuan dan sebagai bahan referensi atau menjadi acuan data

pembanding sesuai dengan bidang yang diteliti.

3. Bagi Peneliti

Hasil penelitian dapat digunakan sebagai sarana penerapan ilmu yang

diperoleh peneliti selama menempuh pendidikan di Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

2. Bagi dunia akademik

Hasil penelitiianananananana iiiiiininininininn ddddddihihihihihihi arapkan memilikikikikikiki dddddddayayayayayaya aa aaa guguguguguguuunann  bagi perkembangan i

pengetahuaaaaaannn nnn dan sessesesesesebagagagagagagai iiiii babababababahahhhhh n nnnnn rerereererefefefefefefererrrrr nsi atttauauauauauau menjadi acuan d

pepepepepepemmmbm andiingngngngngng ssssssessssessuauauauauauaiiii ii dedededededeeengngngngngngananaaaaa bbbbbidii ang gggg g yayayayayayangnggggg ddititttttelelelelelele ititititititi.i.i.i.i.i.

3.3.3.3.3.3 Bagi PPPPPPenenenenenenelelelelelelitititititi i

HaaHaHasisisisiisillllll pepepepepepenennenennelilililililititititititiianananananan dapaaaaaattttttt didididididid gugugugugugunanananananannn kakakakakakannnnnnn seseseseseseebbbababbagai saararararararananaaaaa peeeeenenneneneneraapapppppp n ilmumumumumumum yyyyyy

didididididipepepppp rorrrrr leleleleleleh h hh h h h pepepepepepep nennnnn lititiiiii sssssselelelelelelamamamamamama a a aa aa memememememem neneneneneneempmpmpmpmpmpuhuhuhuhuhuhh pppenenenenenendididididididdddidid kak n didididididi FFFFFFaka ululululululltatatatatatassssss EkEEEEE onomoomomi 

BiBBBiBiBiBiBiB snsnsnsnsnsnissssss UUUUUUUninininininivevevvvev rsrsrsrsrsrsititititititasasasasasas MMMMMMuhuhuhuhuhuhhamamamamamammamamamamamamam dididididididd yayayayayayah hh h hh h PuPuPuPuuurwrwrwrwrwrwwokokokokokokerererererertotototott .


