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(Q.S At-Taubah ayat 40) 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahiim,  

Perubahan zaman di Era globalisasi menuntut perubahan pola pikir 

masyarakat indonesia terhadap pendidikan. Pendidikan menjadi salah satu aspek 

yang sangat penting dalam perkembangan zaman.  Pendidikan menjadi salah satu 

benteng bagi generasi penerus bangsa dalam menghadapi perubahan zaman. 

Kualitas pendidikan menjadi tolak ukur perkembangan suatu bangsa. Demikian 

pentingnya pendidikan sehingga proses mendidikpun menuntuk sebuah keseriusan 

bagi para pelaksana pendidikan. Kepala sekolah sebagai pemangku kepentingan 

sekaligus pemangku kebijakan di sekolah mempunya tugas yang tak terelakan. 

Kepala sekolah mempunyai tugas untuk memajukan sekolah sehingga menjadi 

lembaga pendidikan yang dapat menghasilkan generasi penerus bangsa yang siap 

menghadapi era globalisasi. Demikian penting kepala sekolah maka menuntup 

setiap pribadi kepala sekolah memiliki kompetensi yang dapat digunakan untuk 

memimpin sekolah. 

Kompetensi manajerial adalah salah satu kompetensi yang tidak bisa 

ditolak oleh kepala sekolah. Kompetensi ini erat kaitanya dengan cara dan gaya 

kepala sekolah ketika menjadi pemimpin di sekolah. Kompetensi manajerialpun tak 

cukup hanya sekedar dikuasi tetapi harus diaplikasikan dalam kehidupan 

pendidikan di sekolah. Tanpa kompetensi manajerial seorang kepala sekolah tidak 

mempunyai arah dalam menjalankan sekolah, tidak memiliki strategi, tidak mampu 

membangun kolaborasi dan tidak mempunyai kemampuan sebagai 

pengendali.Komponen yang tidak kalah penting dalam dunia pendidikan adalah 

guru. Guru menjadi ujung tombak berjalannya roda pendidikan di sekolah. Guru 

adalah insan yang langsung bersentuhan dengan generasi-generasi penerus bangsa. 

Oleh karena itu sudah menjadi keharusan bagi seorang guru untuk memiliki 

kompetensi sebagai senjata dalam mendidik para generasi. Kompetensi-kompetensi 

yang dimiliki harus diaplikasan dalam mendidik sehingaa akan menghasilkan 

kinerja dalam mendidik para generasi penerus bangsa. 
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Demikian pentingnya sebuah proses pendidikan sehingga membutuhkan 

analisis terhadapa para pelaku pendidikan sebagai refleksi untuk perbaaikan 

pendidikan. Tesis analisis ini terdiri dari lima bab dengan rincian sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, merupakan bab yang menyajikan pemahaman awal dan umum, 

dengan komponen pembahasan latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

rumusan masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian. Bab II Kajian Pustaka, 

menyajikan dasar-dasar teori, penelitian yang relevan dan kerangka pikir. Bab III 

Metode Penelitian memaparkan tentang metode penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, subjek penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, teknik analisis 

data dan keabsahan data. BAB IV memaparkan tentang hasil penelitian dan 

pembahasan. BAB V memaparkan tentang simpulan dan saran dari tesis. 

Penyusunan tesis ini memberikan gambaran mengenai analisis kritis kompetensi 

manajerial kepala sekolah terhadap kinerja guru dalam meningkatkan mutu 

pendidikan khususnya di Gugus Gatot Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupaten 

Cilacap. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi upaya perbaikan bagi kompetensi 

manajerial kepala sekolah, kinerja guru dan mutu pendidikan. Hasil penelitian ini 

semoga dapat bermanfaat khususnya bagi peneliti, maupun pihak lain. 

 

 

 

Purwokerto, 26 Juli  2023 

 Peneliti, 

 

 

 

Atin Siti Taryanti 

NIM. 2120110035 
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ANALISIS KRITIS KOMPETENSI MANAJERIAL KEPALA 

SEKOLAH DAN KINERJA GURU DALAM MENINGKATKAN 

MUTU PENDIDIKAN 

(Studi Fenomenologi Di Gugus Gatot Subroto Kecamatan Nusawungu 

Kabupaten Cilacap) 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini mempunyai tujuan untuk menganalisis kompetensi manajerial yang 

dimiliki oleh kepala sekolah dan kinerja guru dalam meningkatkan mutu 

pendidikan di sekolah dasar. Pengamatan awal menunjukkan bahwa kepala sekolah 

dasar di Gugus Gatot Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupaten Cilacap 

mempunyai kompetensi manajerial yang lemah, kinerja guru yang lemah dan mutu 

pendidikan yang rendah dan mutu pendidikan yang rendah. Metode yang digunakan 

peneliti dalam penelitian ini adalah metode kualitatif dengan jenis penelitiannya 

adalah  studi fenomenologi. Subyek yang digunakan peneliti untuk penelitian ini 

adalah lima kepala sekolah dasar di Kecamatan Nusawungu Kabupaten Cilacap. 

Teknik untuk pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi. Kegiatan yang dilakukan dalam menganalisis data meliputi 

mereduksi data, menyajikan data, dan menarik kesimpulan. Hasil dari penelitian 

menunjukkan Kompetensi manajerial kepala sekolah dasar di Gugus Gatot 

Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupten Cilacap sudah baik dalam aspek 

perencanaan (planning), pengorganisiran (organizing) dan pengawasan 

(controlling). Kompetensi manajerial kepala sekolah dasar di Gugus Gatot 

Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupten Cilacap pada aspek pelaksana 

(actuating) masih perlu peningkatan. Kinerja guru sekolah dasar di Gugus Gatot 

Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupaten Cilacap pada aspek merencanakan 

pembelajaran, melaksanakan pembelajaran dan mengevaluasi pembelajaran sudah 

baik. Kinerja guru sekolah dasar di Gugus Gatot Soebroto Kecamatan Nusawungu 

Kabupaten Cilacap pada aspek tindak lanjut masih perlu peningkatan. Kompetensi 

manajerial kepala sekolah terhadap kinerja guru sekolah dasar di Gugus Gatot 

Soebroto Kecamatan Nusawungu Kabupaten Cilacap menunjukan adanya 

keterkaitan antara kompetensi manajerial kepala sekolah dengan kinerja guru dan 

mutu pendidikan 

 

Kata Kunci : Kompetensi manajerial, kinerja guru, mutu pendidikan 
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CRITICAL ANALYSIS OF PRINCIPAL MANAGERIAL COMPETENCE 

AND TEACHER PERFORMANCE IN IMPROVING THE QUALITY OF 

EDUCATION 

(Phenomenological Study in Gatot Subroto Cluster, Nusawungu District, 

Cilacap Regency) 

  

ABSTRACT 

   

This study aims to analyze the managerial competence possessed by school 

principals and teacher performance in improving the quality of education in 

elementary schools. Preliminary observations indicate that elementary school 

principals in the Gatot Soebroto Cluster, Nusawungu District, Cilacap Regency 

have different managerial competencies, weak teacher performance and different 

educational quality. The method used by researchers in this study is a qualitative 

method with this type of research is a phenomenological study. The subjects used 

by researchers for this study were five elementary school principals in Nusawungu 

District, Cilacap Regency. Techniques for data collection were carried out by means 

of interviews, observation, and documentation studies. The activities carried out in 

analyzing the data include reducing data, presenting data, and drawing conclusions. 

The results of the study show that the managerial competence of elementary school 

principals in the Gatot Soebroto Cluster, Nusawungu District, Cilacap Regency is 

already good in the planning aspect (planning), organization (organizing) and 

supervision (controlling). Managerial competence of elementary school principals 

in the Gatot Soebroto Group, Nusawungu District, Cilacap Regency on the 

implementing aspect(actuating) still needs improvement. The performance of 

elementary school teachers in the Gatot Soebroto Cluster, Nusawungu District, 

Cilacap Regency in the aspects of planning learning, implementing learning and 

evaluating learning has been good. The performance of elementary school teachers 

in the Gatot Soebroto Cluster, Nusawungu District, Cilacap Regency in the follow-

up aspect still needs improvement. The managerial competence of school principals 

on the performance of elementary school teachers in the Gatot Soebroto Cluster, 

Nusawungu District, Cilacap Regency shows that there is a link between the 

managerial competence of school principals and teacher performance and quality 

of education 

  

Keywords: Managerial competence, teacher performance, quality of educatio 
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