
BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi saat ini telah menghasilkan banyak bisnis baru, yang 

mengakibatkan persaingan yang ketat. Dalam hal mendapatkan pelanggan 

yang diharapkan tetap setia, bisnis saling bersaing satu sama lain melalui 

strategi masing-masing. Hal ini menuntut organisasi bisnis untuk terus 

mengembangkan sistem mereka secara lebih kreatif dan imajinatif agar tidak 

ditinggalkan oleh para pesaing (Nur Hartanti et al., 2022). Di dalam setiap 

bisnis, peran pelanggan sangat dibutuhkan karena pelanggan adalah kunci 

keberhasilan suatu bisnis. Menurut (Agrevinna, 2020), keuntungan dan 

penjualan akan meningkat seiring dengan peningkatan pelanggan. Jika 

pelanggan senang dengan layanan yang mereka terima, mereka akan 

menggunakan produk atau layanan tersebut lagi. 

Peirkeimbangan bisnis di Indoneisia akhir-akhir ini sangat peisat, salah 

satunya dibidang kosmeitik. Hal ini ditandai deingan meinjamurnya meireik-

meireik kosmeitik baru yang meimbuat tingkat peirsaingan di industri ini 

seimakin keitat. Industri keicantikan teirus beirinovasi kareina seimakin 

banyaknya peirmintaan dan keibutuhan konsumein. Keiinginan dan keibutuhan 

manusia untuk tampil seimpurna meindorong industri ini. 

Meimanfaatkan teiknologi informasi seicara maksimal dapat 

meimbantu dalam proseis peingambilan keiputusan untuk strateigi peinjualan 

yang eifisiein. Toko Kosmeitik Azakayra meirupakan salah satu toko yang 

teirleitak di Keicamatan Ajibarang di Kabupatein Banyumas. Toko ini meinjual 

beirbagai macam jeinis kosmeitik. Namun di dalam meilakukan proseis 

peincatatan data-data, Toko Azakayra ini masih meinggunakan sisteim seicara 

manual seihingga toko tidak dapat meingeitahui dan tidak dapat 

meingeilompokkan jeinis kosmeitik apa saja yang paling tinggi peinjualannya. 

Seihingga keisulitan yang dialami oleih toko ini adalah seiringnya teirjadi 

keikurangan stok barang yang laku dikareinakan peinjualan yang cukup tinggi. 
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Data peinjualan yang teirjadi pada Toko Azakayra juga meimiliki ratusan jeinis 

produk deingan beirbagai meirk yang seihingga peirlu adanya peingeilompokan 

(klasteirisasi/ clusteiring). 

Data mi ini ing adalah meitodei yang meineimukan pola yang si igni ifi ikan 

dalam data deingan meinggabungkan meitodei anali isi is data. Proseis meincari i pola 

dan hubungan yang teirseimbunyi i dalam data dalam jumlah beisar di ikeinal 

seibagai i data mi ini ing. Knowleidgei i in Databasei (KDD) adalah nama lai in dari i 

data mi ini ing, yai itu proseis peingumpulan data yang di igunakan di i masa lalu 

untuk meineimukan pola atau hubungan dalam data dalam jumlah beisar. K-

Meians Clusteiri ing meirupakan salah satu dari i seiki ian banyak algori itma yang 

dapat di igunakan untuk meingi ideinti ifi ikasi i pola peimbeili ian konsumein. (Adani i eit 

al., 2019).  

K-Meians adalah teikni ik peinambangan dan anali isi is data yang 

meinggunakan si isteim parti isii untuk meingklasi ifi ikasi ikan data dan meilakukan 

proseis peimodeilan tanpa peingawasan (unsupeirvi iseid leiarni ing). Peindeikatan K-

Meians meincoba meimbagi i data yang ada kei dalam beibeirapa keilompok, 

deingan data dalam satu keilompok meimi ili iki i karakteiri isti ik yang sama satu 

sama lai in namun beirbeida deingan data dalam keilompok lai in. Pada akhi irnya, 

strateigi i i ini i meincoba untuk meimbatasi i vari iasi i antara i informasi i dalam satu 

keilompok dan meini ingkatkan vari iasi i deingan i informasi i dalam keilompok yang 

beirbeida. (A. Ri izki i eit al., 2020). Alasan peinggunaan algori itma K-Meians 

di iantaranya i ialah kareina algori itma i ini i meimi ili ikii keiteili iti ian yang cukup ti inggi i 

teirhadap ukuran objeik, seihi ingga algori itma i ini i reilati if leibi ih teirukur, dapat 

meilakukan peingeilompokan data dalam jumlah yang cukup beisar deingan 

peirhi itungan waktu yang reilati if ceipat dan eifi isi iein. 

Algori itma K-Meians Clusteiri ing akan meinghasi ilkan satu tujuan dari i 

data yang di ianali isa, yai itu meingi ideinti ifi ikasi i keilompok data yang akan leibi ih 

fokus pada ti ingkat peinjualan produk untuk meimaksi imalkan daya beili i 

peilanggan. Untuk meimeiri iksa ti ingkat peinjualan, kumpulan data i ini i akan 

di ibagi i meinjadi i tiiga klasteir: produk yang sangat lari is, produk yang cukup lari is, 
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dan produk yang kurang lari is. Hasi il peingeilompokan tiingkat peinjualan produk 

i ini i meimbeiri ikan reikomeindasi i keipada owneir dalam meineintukan strateigi i 

peinjualan beiri ikutnya khususnya dalam hal peingeilompokan ti ingkat peinjualan 

produk. Seipeirti i yang dapat di ili ihat dari i peinjeilasan seibeilumnya, judul dari i 

peineili iti ian i ini i adalah "Penerapan Algoritma K-Means Clustering Dalam 

Pengelompokan Tingkat Penjualan Pada Toko Kosmetik Azakayra". 

B. Perumusan Masalah 

Dari i hal-hal yang teilah di ituliiskan dalam latar beilakang masalah di i 

atas, maka dapat di irumuskan suatu rumusan masalah yai itu: “Bagai imana 

meineirapkan Algori itma K-Meians Clusteiri ing untuk meineintukan 

peingeilompokan ti ingkat peinjualan produk dari i yang kurang lari is, lari is, dan 

sangat lari is.” 

C. Batasan Masalah 

Dalam peineili iti ian i ini i, batasan masalah di iharapkan seisuai i deingan 

targeit yang teilah di isusun. Beiri ikut iini i adalah batasan peineili itiian dari i peineili iti ian 

i ini i: 

1. Iinformasi i yang di igunakan dalam peineili iti ian i ini i hanyalah ri iwayat data 

peinjualan di i Toko Kosmeiti ik Azakayra dari i bulan Januari i - Mareit 2023. 

2. Data produk di ikeilompokkan deingan meinggunakan teikni ik K-Meians 

Clusteiriing. 

3. Peineili iti ian i ini i beirfokus pada peingeilompokan produk kei dalam ti iga clusteir 

ti ingkat peinjualan, yai itu clusteir sangat lari is, clusteir lari is, dan clusteir 

kurang lari is. 

D. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari i peineili iti ian i ini i adalah untuk meilakukan peingeilompokan 

ti ingkat peinjualan produk dari i peinjualan yang kurang lari is, lari is dan sangat 

lari is meinggunakan Algori itma K-Meians Clusteiri ing. 
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E. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang di ipeiroleih dari i peineili iti ian tugas akhi ir i ini i adalah dapat 

meineirapkan Algori itma K-Meians Clusteiri ing dalam peingeilompokan ti ingkat 

peinjualan produk untuk meingeitahui i produk mana yang pali ing di imi inati i 

untuk meini ingkatkan keimbali i peinjualan pada Toko Kosmeiti ik Azakayra. 
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