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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi sangatlah pesat, di tandai dengan opini
masyarakat yang bisa di sampaikan tanpa batas waktu melalui media sosial. Dengan
adanya layanan dari twitter ini masyarakat umum dapat mengekspresikan perasaan
dan menjadikan perbincangan dalam suatu topik tertentu. Salah satu topik yag di
bahas dalam twiter adalah Kasus Ferdi Sambo, dimana kasus yang terjadi ini
melibatkan salah satu petinggi polisi republic Indonesia, dimana kematian salah
satu aanggota polri Brigadir Yoshua , atau yang sering di sebut dengan sebutan
Brigadir J ini di anggap merupakan kasus kematian yang di lakukan oleh Atasan
nya sendiri yaitu Ferdi Sambo. Kasus ini akhirnya memunculkan berbagai macam
pendapat masyarakat yang bersifat pro dan kontra terhadap kinerja Polri, dimana
kasus yang di alami petinggi polri ini bersifat terlalu berlarut dalam penyelesaian
nya, dan dari pro dan kontra tanggapan masyarakat inilah dapat di ambil data positif
negative dan juga netralnya. Dan dari hasil scraping menggunakan Bahasa
pemrograman python mendapatkan hasil 15.000 data, yang selanjutnya data
tersebut dilakukan preprocesing dengan melalui tahap Cleaner , Normalize_slang,
Stopword, Stemming, dan kemudian proses pelabelan data dilakukan menggunakan
lexicon.

Kata Kunci: Ferdy Sambo, twitter, analisis sentimen, naive bayes classiier.
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ABSTRACT

The development of information technology is very rapid, marked by public
opinion that can be conveyed indefinitely through social media. With this service
from Twitter, the general public can express feelings and make conversation on a
certain topic. One of the topics discussed on Twitter is the Ferdi Sambo case, where
this case involved one of the high-ranking police officers of the Republic of
Indonesia, where the death of a member of the Indonesian National Police,
Brigadier Yoshua, or who is often referred to as Brigadier J, is considered a death
case. which was carried out by his boss, Ferdi Sambo. This case finally gave rise
to various kinds of public opinion which were pro and con against the performance
of the National Police, where the case experienced by the senior police officer was
too protracted in its resolution, and from the pros and cons of the community's
responses, positive, negative and neutral data could be obtained. And from the
results of scraping using the Python programming language, 15.000 data were
obtained, which were then preprocessed by going through the Cleaner,
Normalize_slang, Stopword, Stemming stages, and then the data labeling process
was carried out using the lexicon.

Keyword: Ferdy Sambo, twitter, analisis sentimen, naive bayes classiier.
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