
i 

JENIS RAGAM BAHASA DAN POLA INTERAKSI DALAM 

PEMBELAJARAN DARING DENGAN MEDIA WHATSAPP  

DI KELAS VIII A SMP NEGERI 1 WANADADI JUNI 2021 

KABUPATEN BANJARNEGARA 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

untuk Memperoleh Gelar Sarjana Pendidikan 

 

 

 

 

Oleh: 

RIZKI UTAMI NUR AZIZAH 

1701040044 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN BAHASA SASTRA INDONESIA 

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PURWOKERTO 

2023 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



ii 

 
 

 

 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



iii 

 
 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



iv 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



v 

MOTO 

 

 

“Jangan merasa terendah karena semua insan manusia punya versinya 

tersendiri, tetaplah legowo dan yakin atas Allah swt berikan” 

(Rizki Utami Nur Azizah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



vi 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas kebesaran-Nya kepada 

penulis dalam menyusun skripsi ini. Karena-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini dengan baik dan lancar tanpa hambatan yang berarti. Skripsi ini dipersembahkan 

untuk: 

1. Bapak Komar dan Ibu Mundriyah yang selalu memberi semangat, memberi doa, 

dan mendukung dengan penuh harapan, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini.  

2. Kakakku, Helmi Nurul Aeni Istiqomah, adikku Asyiva Wulandari dan kakak 

iparku Nurrohman yang selalu memberi dukungan, semangat, dan doa yang tidak 

pernah terhenti. Keponakanku Aransha Iman Madani yang selalu memberi 

semangat setiap hari dengan keceriannya, sehingga penulis lebih bersemangat 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

3. Teman-teman seperjuangan Progam Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra 

Indonesia kelas B tercinta terutama tim ghibah (Meliza, Dina, Bela dan Berlian), 

terima kasih selalu memberi dukungan dan motivasi yang membangun.   

4. Teman-teman kos puri sekar hutami tercinta yang selalu memberi semangat dan 

menemani saat mengerjakan skripsi, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



vii 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan 

ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis 

Ragam Bahasa dalam Pembelajaran Daring dengan Media WhatsApp di Kelas VIII A 

SMP Negeri 1 Wanadadi Kabupaten Banjarnegara”. Shalawat serta salam tidak lupa 

penulis haturkan kepada Nabi Agung Muhammad SAW yang kita nantikan safaatnya 

di hari akhir nanti. Penulis skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu 

syarat untuk mencapai Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Bahasa 

dan Sastra Indonesia Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto. 

Penyusunan skripsi ini melibatkan berbagai pihak yang telah berkontribusi 

waktu, tenaga dan pikirannya sehingga skripsi ini tersusun dengan baik. Penulis 

menyadari bahwa tanpa adanya bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan 

sampai pada penyusunan skripsi ini sangatlah sulit untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Dr. Ns. Jebul Suroso, S.Kp., M.Kep., Rektor Universtitas Muhammadiyah 

Purwokerto. 

2. Drs. Eko Suroso, M.Pd., Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. 

3. Dra. Siti Fathonah, M.Hum., Ketua Progam Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra 

Indonesia, sekaligus dosen pembimbing yang telah berkontribusi waktu, tenaga, 

dan pikirannya dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Akhmad Fauzan, M.Pd., Dosen Pembimbing Akademik yang telah memberikan 

ilmu dan motivasi yang bermanfaat bagi penulis. 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



viii 

5. Seluruh dosen Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis. 

6. Semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

Akhir kata, semoga Allah SWT memberikan balasan atas segala kebaikan 

semua pihak yang terlibat dalam penyusunan skripsi ini. Semoga skripsi ini membawa 

manfaat bagi pengembangan ilmu. Aamiin. 

Purwokerto, 12 Agustus 2022 

 

Penulis, 

 

 

 

 

Rizki Utami Nur Azizah 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



ix 

 
 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



x 

DAFTAR ISI 
 

 
HALAMAN JUDUL .................................................................................................. i 

HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .................................................................................... iii 

PERNYATAAN ORISIONALITAS ........................................................................ iv 

MOTTO ...................................................................................................................... v 

HALAMAN PERSEMBAHAN ................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ................................................................................................ vii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ................................... ix 

DAFTAR ISI ............................................................................................................... x 

ABSTRAK .................................................................................................................. xii 

ABSTRACT ................................................................................................................. xiii 

 
BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

A.  Latar Belakang Masalah ....................................................................... 1 
B.  Rumusan Masalah ................................................................................ 9 
C.  Tujuan ................................................................................................... 9 
D.  Manfaat Penulis .................................................................................... 10 
 

BAB II  KAJIAN TEORI ........................................................................................ 11 

A.  Penelitian yang Relevan ....................................................................... 11 
B.  Ragam Bahasa ...................................................................................... 12 

1. Pengertian Ragam Bahasa ............................................................. 12 
2. Jenis-Jenis Ragam Bahasa ............................................................. 12 

a. Ragam Beku (Frozen Style) ................................................... 13 
b. Ragam Resmi (Formal Style) ................................................. 14 
c. Ragam Usaha (Consultative Style) ......................................... 15 
d. Ragam Santai (Casual Style) .................................................. 16 
e. Ragam Akrab (Intimale Style) ................................................ 17 

C.  Interaksi ................................................................................................ 18 
1. Pengertian Interaksi ....................................................................... 18 
2. Pola-Pola Interaksi ........................................................................ 18 

a. Pola Interaksi Satu Arah ......................................................... 19 
b. Pola Interaksi Dua Arah ......................................................... 19 
c. Pola Interaksi Multi Arah ....................................................... 20 

D. Pembelajaran Daring ............................................................................ 21 
1. Karakteristik Pembelajaran Daring  ............................................. 22 
2. Kelebihan dan Kekurangan Pembelajaran Daring ........................ 23 

a. Kelebihan Pembelajaran Daring ............................................ 23 
b. Kekurangan Pembelajaran Daring ......................................... 24 

3. Kebijakan Pembelajaran Daring.................................................... 25 
E.  Aplikasi WhatsApp .............................................................................. 26 
 

BAB III  METODE PENELITIAN ......................................................................... 27 
A.  Jenis Penelitian ..................................................................................... 27 
B.  Tempat dan Waktu ............................................................................... 27 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



xi 

C.  Teknik Pengumpulan Data ................................................................... 27 

D.  Instrumen Penelitian ............................................................................. 28 

E.  Teknik Analisis Data ............................................................................ 28 

 

BAB VI  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........................................ 30 

A.  Jenis Ragam Bahasa Guru dan Siswa dalam Pembelajaran Daring 

Dengan Media Whatsapp ..................................................................... 30 

1. Ragam Beku .................................................................................. 30 

2. Ragam Santai ............................................................................... 32 
3. Ragam Usaha................................................................................. 33 

4. Ragam Bahasa Resmi .................................................................... 37 

B. Pola Interaksi Guru dan Siswa Dalam Pembelajaran Daring Dengan 

Media Whatsapp ................................................................................... 38 

1. Pola Interaksi Satu Arah ................................................................ 38 

2. Pola Interaksi Dua Arah ................................................................ 40 

C.  Pembahasan .......................................................................................... 42 

 

BAB V  PENUTUP .................................................................................................. 45 

A.  Kesimpulan ........................................................................................... 45 

B. Saran  ................................................................................................... 46 

 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................. 47 

LAMPIRAN ................................................................................................................ 49 

 

Jenis Ragam Bahasa…, Rizki Utami Nur Azizah, FKIP UMP, 2023



xii 

JENIS RAGAM BAHASA DAN POLA INTERAKSI DALAM 

PEMBELAJARAN DARING DENGAN MEDIA WHATSAPP  

DI KELAS VIII A SMP NEGERI 1 WANADADI JUNI 2021 

KABUPATEN BANJARNEGARA 

 

Rizki Utami Nur Azizah
1
, Laily Nurlina

2 

 

ABSTRAK 

 

Fokus permasalahan dalam penelitian ini adalah ragam bahasa apa saja yang 

digunakan dalam pembelajaran daring dengan media WhatsApp. Tujuan penelitian ini 

adalah mendeskripsikan ragam bahasa, pola interaksi yang terkandung dalam 

pembelajaran daring dengan media WhatsApp serta faktor-faktor latar belakang 

terjadinya ragam bahasa di kelas VIII A. Penelitian menggunakan metode kualitatif 

yang bersifat deskripsi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah menyimak 

dan catat. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis terdapat tuturan yang sesuai 

dengan ragam bahasa sebanyak 30 tuturan. Tuturan tersebut terdiri dari 14 tuturan 

yang sesuai dengan jenis-jenis ragam bahasa, 10 tuturan yang sesuai dengan pola 

interaksi, 6 tuturan yang sesuai dengan faktor yang melatarbelakangi terjadinya ragam 

bahasa. 

 

Kata Kunci: Ragam Bahasa, Daring, Interaksi. 
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ABSTRACT 

 

The focus of the problem in this study is what variety of languages are used in online 

learning with WhatsApp media. The purpose of this study was to describe the variety 

of languages, the patterns of interaction contained in online learning with WhatsApp 

media and the background factors for the occurrence of various languages in class 

VIII A. The research used a descriptive qualitative method. The data collection 

technique used was listening and note taking. Based on the results of the research and 

analysis, there are 30 utterances that correspond to the variety of languages. The 

utterances consist of 14 utterances that are in accordance with the types of language 

varieties, 10 utterances that are in accordance with interaction patterns, 6 utterances 

that are in accordance with the factors behind the occurrence of language varieties.  
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