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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh kualitas pelayanan 

harga dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. Pemilihan sampel 

dalam penelitian ini dilakukan dengan purposive sampling. Berdasarkan kriteria, 

didapatkan sebanyak 120 responden yang menjadi sampel. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa : 1) kualitas pelayanan harga dan kepuasan pelanggan secara 

simultan berpengaruh positif signifikan terhadap loyallitas pelanggan, 2) kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 3) 

harga berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan, 4) kepuasan 

pelanggan berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

This study aims to prove the effect of service quality, price and customer 

satisfaction on customer loyalty. The selection of the sample in this study was 

carried out by purposive sampling. Based on the criteria, 120 respondents were 

sampled. The data analysis technique used in the research uses SPSS. The results 

of this study indicate that: 1) service quality price and customer satisfaction 

simultaneously have a significant positive effect on customer loyalty, 2) service 

quality has no significant positive effect on customer loyalty, 3) price has a 

significant positive effect on customer loyalty, 4) customer satisfaction has an 

effect significant positive effect on customer loyalty 

Keywords: Service Quality, Price, Customer Satisfaction, Customer Loyalty 
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MOTTO 

“Sesungguhnya bersama kesulitan 

pasti ada kemudahan, apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja 

keras (untuk urusan yang lain)” 

-QS. Al-Insyirah :6-7 

 

“Tidak ada perjuangan yang sia-sia, 

jika kita sungguh-sungguh dalam 

menjalaninya” 

-Boy Candra 
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