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MOTTO

“Mimpi bisa menjadi kenyataan, tapi ada rahasianya. Mereka diwujudkan melalui
keajaiban ketekunan, tekad, komitmen, semangat, latihan, fokus, dan kerja keras.
Mereka terjadi selangkah demi selangkah, terwujud selama bertahun-tahun, bukan

berminggu-minggu.” - Elbert Hubbard

Jadi bermimpilah setinggi-tingginya dan tidak usah insecure apabila ada orang
yang menertawakan mimpi mu, tetap tenang dan buktikan kalau kamu mampu
meraih mimpi itu. Jangan lupa bekerja keras, tekun dan berdoa niatkan untuk
kedua orangtua, inshaAllah Allah beri jalan yang mudah. Dan jangan lupa nikmati
prosesnya ya! Karena, tidak semua orang mampu bertahan melewati badai untuk

melihat pelangi.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk,
dan word of mouth, terhadap keputusan pembelian pakaian second import pada
konsumen Thrift by Ard Purbalingga. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 110 responden dengan menggunakan teknik non probability
sampling. Analisis yang digunakan adalah Uji F, Uji t dan R? Adjusted.

Hasil penelitian ini berdasarkan uji F menyatakan bahwa harga, kualitas
produk, dan word of mouth secara simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan uji t diperoleh; (a) harga tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian. (b) kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. (c) word of mouth berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan uji koefisien determinasi
R* adjusted menunjukkan besarnya harga, kualitas produk, dan word of mouth
terhadap keputusan pembelian sebesar 50,6%, sedangkan sisanya sebesar 49,4%.
Dipengaruhi variabel luar model penelitian.

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Word of Mouth, Keputusan Pembelian.
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THE EFECT OF PRICE, PRODUCT QUALITY AND WORD OF MOUTH
ON PURCHASE DECISIONS
SECOND IMPORTED CLOTHES
(Study on Consumers at Thrift by Ard Purbalingga)
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faculty of Economics and Business
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of price, product quality, and word of
mouth on the purchase decision of second imported clothing for Thrift by Ard
Purbalingga consumers. Samples used in this study were 110 respondents using
non-probability sampling techniques. The analysis used is the F test, t test and R2
Adjusted.

Based on the F test, results of study state that price, product quality, and word of
mouth simultaneously influence purchasing decisions. Based on the t test, the
research shows that; (a) the price has no effect on the purchase decision. (b)
product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions. (c)
word of mouth has a positive and significant effect on purchasing decisions.
Based on the adjusted R2 coefficient of determination, the research shows that the
influence of price, product quality, and word of mouth on purchasing decisions
are 50.6%, while the remaining is 49.4%. Influenced by variables outside the
research model.

Keywords: Price, Product Quality, Word of Mouth, Purchase Decision.
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