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Artinya :

“Dan hendaklah ada di antara kamu segolongan umat yang menyeru kepada
kebajikan, menyuruh kepada yang ma'ruf dan mencegah dari yang munkar,

merekalah orang-orang yang beruntung.”

(QS. Ali Imran : 104)

(1) 108 ikl g (o) 1588 Sl g
(V) Cuaila Cid 5 134
Artinya :

“Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari

sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain.”

(QS. Al-Insyirah : 5-7)

“Setiap anak Adam pasti berbuat salah, dan sebaik-baik orang yang berbuat

kesalahan adalah yang bertaubat.”

(HR. At-Tirmidzi (no. 2499)
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HAMBATAN KOMUNIKASI PERSUASIF DAI YANG BERDAKWAH
MELALUI MEDIA SOSIAL DI KOTA BANJAR DAN KABUPATEN
TASIKMALAYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hambatan-hambatan yang muncul
dan pola-pola dari komunikasi, terutama komunikasi persuasif yang disampaikan
para dai melalui media sosial. Fokus penelitian dalam penelitian ini adalah
mengenai hambatan-hambatan yang muncul danpola komunikasi dalam
komunikasi persuasif para dai yang berdakwah melalui media sosial instagram
dan media sosial youtube. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus. Partisipan penelitian ini terdiri dari 3 partisipan primer
yaitu dai/ustad, dan 6 informan sekunder yaitu para jamaah dari dai masing-
masing. Kredibilitas yang digunakan peneliti adalah dengan menggunakan
trianggulasi dengan metode.

Hasil penelitian menunjukan bahwa ketiga partisipan primer yaitu AM,
ZT, dan AK mengalami beberapa hambatan ketika berdakwah melalui media
sosial seperti hambatan yang bersifat teknis, hambatan semantik, dan hambatan
perilaku atau hambatan kemanusiaan. Pola yang digunakan ketiga partisipan
primer beragam walaupun menggunakan media sosial yang sama. Informan
sekunder TF, FJ, DF, KT, MI, dan AC ikut memperkuat masing-masing
pernyataan dari dai yang mereka ikuti.

Terdapat beberapa hambatan atau kendala yang dialami setiap dai atau
partisipan primer dalam mengkomunikasikan dakwah secara persuasif melalui
media sosial instagram dan youtube. Hambatan yang muncul seperti terkendala
jaringan, sarana dan prasarana yang masih belum terlalu memadai, udara atau
temperatur ruangan ketika melakukan dakwah, dan juga kurang memengaruhi
jamaah dibandingkan dengan kajian secara langsung (majlis taklim) karena tidak
adanya tatap muka dan chemistri yang terbangun. Pola komunikasi pun beragam
dari ketiga dai yang melakukan komunikasi persuasif dakwah melalui media
sosial instagram dan youtube, mulai dari pola komunikasi primer, sekunder,
linear, dan juga sirkular.

Kata Kunci : Komunikasi Persuasif, Dakwah Dai, Media Sosial, Hambatan
Komunikasi, Pola Komunikasi.
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