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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini dilakukan yaitu melihat terjadinya pembaruan dimana
terdapat adanya ketidakpastian lingkungan tertutama saat pasca pandemi yang
dihubungkan = dengan pengaruh variabel seperti  Kompetensi, Motivasi,
Pengetahuan, Lingkungan Kerja dan Pemanfaatan Teknologi Informasi terhadap
Kinerja Pegawai RSUD Brebes sehingga penelitian ini akan terlihat variable mana
sajakah yang berpengaruh negatif dan positif sehingga penelitian ini dapat
memberikan masukkan ke RSUD Brebes untuk segera meningkatkan kekurangan
tersebut. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan metode
eksplanatori menggunakan 271 sampel anggota. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Kompetensi, Motivasi, Pengetahuan, Lingkungan Kerja, dan Pemanfaatan
Teknologi Informasi secara positif signifikan berpengaruh terhadap Kinerja
Pegawai RSUD Brebes. Selain itu, Kompetensi, Motivasi, Pengetahuan,
Lingkungan Kerja, dan Pemanfaatan Teknologi Informasi secara parsial
berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Pegawai RSUD Brebes.

Kata kunci:  Kompetensi, Motivasi, Pengetahuan, Lingkungan Kerja dan
Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kinerja Pegawai

viii

Pengaruh Kompetensi, Motivasi..., Nadya Loverina Gunawan Putri, Program Pascasarjana UMP, 2023



The Effect of Competency, Motivation, Knowledge, Work Environment,
and Information Technology Utilization on Employees Work
Performance at the RSUD Brebes
Nadya Loverina Gunawan Putri*, Naelati Tubastuvi®, Suryo Budi Santoso®, Sri
Wahyuni*

Email correspondence nadyagp99@gmail.com

ABSTRACT

The importance of this research is to see the occurrence of updates where there is
environmental uncertainty, especially during the post-pandemic period which is
associated with the influence of variables such as Competence, Motivation,
Knowledge, Work Environment, and Utilization of Information Technology on
Employee Performance at RSUD Brebes so this research will see which variables
are negative and positive effects so that this research can provide input to the
RSUD Brebes to immediately improve these deficiencies. This type of research is
quantitative research with explanatory methods use 271 employes. The results of
this study indicate that Competence, Motivation, Knowledge, Work Environment,
and Utilization of Information Technology positif affect significan the
Performance of RSUD Brebes Employees. In addition, Competence, Motivation,
Knowledge, Work Environment, and Utilization of Information Technology
partially have a significant positive effect on Employee Performance at RSUD
Brebes.

Keywords: Competence, Motivation, Knowledge, Work Environment, Utilization
of Information Technology, Employee Performance
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