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MOTTO

“ Orang lain engga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
engga ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini.”

“ Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).”
< QS. Al-Insyirah : 6-7 >
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review,
rating, dan tagline gratis ongkos kirim pada pengguna marketplace shopee di
kalangan mahasiswa Purwokerto. Pemilihan sampel penelitian ini menggunakan
purposive sampling. Sampel penelitian ini sebesar 110 responden. Metode
penelitian dalam penelitian ini yaitu regresi linear berganda. Hasil analisis
menunjukan bahwa secara simultan variabel online customer review, rating dan
tagline gratis ongkos kirim berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Untuk uji
parsial, variabel online customer review berpengaruh positif dan tidak signifikan
sedangkan untuk variabel rating dan tagline gratis ongkos kirim berpengaruh positif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci : online customer review, rating , tagline gratis ongkos Kirim
,keputusan pembelian
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of online customer review, rating and the
free shipping tagline on marketplace shopee users among Purwokerto student . The
selection of samples in this study used purposive sampling. The sample of this study
was 110 respondents. The research method in this study is multiple linear
regression. The results of the analysis show that simultaneously the variables of
online customer review, rating, and the free shipping tagline affect purchasing
decisions. For partial tests, the variables of online customer review has a positive
and insignificant effect, while the rating and tagline free shipping have a positive

and significant effect on purchasing decisions.

Keywords: online customer review, rating, tagline free shipping, purchasing decisions
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