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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, DAYA TARIK
WISATA DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG

(Studi Pada Pengunjung Wisata Agro Kaligua di Kabupaten Brebes)

Intan Nur Setyaningtyas!, Muchammad Agung Miftahuddin?
Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Intansetyaning@gmail.com!, muchammadagungm@gmail.com?

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
daya tarik wisata dan electronic word of mouth terhadap keputusan berkunjung
pengunjung Wisata Agro Kaligua di Kabupaten Brebes. Populasi pada penelitian
ini adalah pengunjung wisata Agro Kaligua. Penelitian ini menerapkan metode
pendekatan kuantitatif. 'Sampel yang digunakan dalam ini berjumlah 125
responden yang diperoleh dengan menggunakan non probability sampling dengan
teknik purposive sampling. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data
adalah kuesioner dengan pengukuran data primer. Data yang didapatkan diolah
dengan memakai asumsi klasik, hipotesis, dan analisis regresi linier berganda
dengan alat analisis yang digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian menjelaskan
bahwa variabel kualitas pelayanan, daya tarik wisata dan electronic word of mouth
secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan berkunjung.
Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan berkunjung. Sedangkan daya tarik wisata berpengaruh tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan berkunjung. Electronic word of mouth secara

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung.

Kata kunci : Kualitas pelayanan, daya tarik wisata, electronic word of mouth

dan keputusan berkunjung
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THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, TOURISM
ATTRACTION AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON
VISIT DECISIONS

(Study on Visitors to Kaligua Agro Tourism in Brebes Regency)

Intan Nur Setyaningtyas!, Muchammad Agung Miftahuddin?
Faculty of Economic and Business
Universitas Muhammadiyah Purwokerto

Intansetyaning@gmail.com!, muchammadagungm@gmail.com?

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the influence of service quality, tourist
attractiveness and electronic word of mouth on the decision to visit by Kaligua
Agro tourism visitors in Brebes regency. The population in this study were visitors
to Kaligua Agro tourism. This study applies a quantitative approach method. The
sample used in this study-is 125 respondents obtained using non-probability
sampling with purposive sampling technique. The instrument used in data
collection is a questionnaire with-primary data measurements. The data obtained
is processed using classical assumptions, hypotheses, and multiple linear
regression analysis with the analytical tool used is SPSS. The results of the study
explain that the variables of service quality, tourist attraction and electronic word
of mouth simultaneously have a significant positive effect on visiting decisions.
Service quality partially has a positive and significant effect on visiting decisions.
Meanwhile, tourist attraction has an effect but not significant on the decision to
visit. Electronic word of mouth partially has a positive and significant effect on

visiting decisions.

Keywords : Service quality, tourist attraction electronic word of mouth and visit

decisions
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