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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” (Q.S Al-Baqarah: 286) 

 

“Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan kepada Allah dengan 

sabar dan shalat. Sungguh Allah beserta orang-orang yang sabar” (Q.S Al-

Baqarah: 153) 

 

“Kemudian apabila kamu membulatkan tekad, maka bertawakkallah kepada 

Allah, sungguh Allah menyukai orang-orang yang bertawakkal kepada-Nya” (Q.S 

Al-Imran: 159) 

 

“Hakikatnya hidup adalah berjuang jika bukan kamu yang memperjuangkan hidup 

mu lantas siapa yang akan membanggakan perjuangan mu” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
Pengaruh Kualitas Pelayanan..., Intan Nur Setyaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP,2023 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dengan mengucap Basmallah dan syukur, kupersembahkan skripsi ini 

kepada: 

Kedua orangtuaku tercinta (Alm. H. Nasuha dan Ibu Khalimah) 

Sebagai tanda sayang, bakti, hormat, dan terima kasih yang tidak terhingga atas 

kasih sayang, kerja keras, motivasi dan doa yang telah diberikan selama ini. 

Terimakasih atas doa yang tak pernah putus dan semangat yang tak ternilai, 

semoga Allah Subhanahu Wa Ta’ala membalas dan memberkahi segalanya. 

 



 

viii 
Pengaruh Kualitas Pelayanan..., Intan Nur Setyaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP,2023 

 

 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala, karena atas 

rahmat dan hidayah-Nya, saya dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan skripsi 

ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto. Saya menyadari bahwa tanpa bantuan 

dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan 

skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan skripsi ini. Oleh karena 

itu, saya mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Assoc. Prof. Dr. Jebul Suroso, S.Kp., Ns., M.Kep, selaku Rektor Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto.  

2. Assoc. Prof. Dr. Naelati Tubastuvi, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberi 

berbagai informasi dan bimbingan tentang tata laksana penyusunan skripsi 

kepada saya.  

3. Drs. Suyoto, M.Si, Ph.D selaku Ketua Program Studi Manajemen yang telah 

memberikan berbagai informasi dan bimbingan tentang tata laksana penyusunan 

skripsi kepada saya. 

4. Ika Yustina Rahmawati, S.E., M.Sc selaku dosen pembimbing akademik saya 

yang telah membimbing dan memberi masukan. 

5. Muchammad Agung Miftahuddin, S.E., M.Si  selaku Dosen Pembimbing yang 

telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam 

menyusun skripsi ini. 

6. Herni Justiana Astuti, Ph.D dan Bapak Hermin Endratno, S.E., M.Si. selaku 

Dosen Penguji saya yang telah berkenan meluangkan waktunya dan memberikan 

pertanyaan serta masukan untuk menguji kelayakan skripsi saya sebagai Sarjana 

Manajemen S1. 

7. Bapak/Ibu Dosen, seluruh staff dan karyawan tata usaha Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Purwokerto yang telah memberikan bekal 



 

ix 
Pengaruh Kualitas Pelayanan..., Intan Nur Setyaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP,2023 

 

ilmu pengetahuan selama saya menimba ilmu di bangku perkuliahan dan atas 

segala bantuan dalam bentuk pelayanan serta fasilitas yang diberikan. 

8. Ketiga orang tua saya, Alm. H. Nasuha, Ibu Khalimah dan Bapak Edy Waluyo 

yang selalu memberikan kasih sayang, doa, nasehat, dan dukungannya sehingga 

saya dapat menyelesaikan studi sesuai dengan target dan rencana. 

9. Untuk ibu saya yang selalu memberikan arahan, nasihat dan yang selalu 

menemani di setiap kondisi saya sehingga saya bisa bertahan dan menyelesaikan 

skripsi ini.  

10. Bani Isnen Hidayat kaka saya tercinta yang telah memberikan banyak kontribusi 

dari awal penyusunan skripsi hingga akhir skripsi saya. 

11. Wa Ode Huspiani selaku teman organisasi yang telah banyak membantu dalam 

proses pengerjaan skripsi, saling berbagi informasi, dan berdiskusi Bersama 

tentang skripsi. 

12. Ayu, Kiki, Amel dan Nanda teman kuliah dan teman seperbimbingan yang telah 

menemani saya dari awal sampai akhir masa perkuliahan. 

13. Teman-teman Manajemen S1 angkatan 2019, hari-hari bersama kalian, berjuang 

bersama dan banyak kenangan yang tidak akan terlupakan. 

14. Terimakasih pula pada diri saya sendiri yang sudah berjuang hingga di titik ini, 

melewati segala macam ujian, tantangan dan kegagalan, serta mampu bertahan, 

bangkit dan semangat dari awal proses studi hingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini. 

Akhir kata, saya berharap Allah Subhanahu Wa Ta’ala berkenan 

membalas segala kebaikan dari semua pihak yang telah membantu. Semoga 

skripsi ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu bagi saya. 

 

 

 

 

 

Purwokerto, 15 April 2023 

Penulis 

 

 

Intan Nur Setyaningtyas 



 

x 
Pengaruh Kualitas Pelayanan..., Intan Nur Setyaningtyas, Fakultas Ekonomi dan Bisnis UMP,2023 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, DAYA TARIK 

WISATA DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

TERHADAP KEPUTUSAN BERKUNJUNG 

(Studi Pada Pengunjung Wisata Agro Kaligua di Kabupaten Brebes) 

Intan Nur Setyaningtyas1, Muchammad Agung Miftahuddin2  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Purwokerto 

Intansetyaning@gmail.com1, muchammadagungm@gmail.com2  

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

daya tarik wisata dan electronic word of mouth terhadap keputusan berkunjung 

pengunjung Wisata Agro Kaligua di Kabupaten Brebes. Populasi pada penelitian 

ini adalah pengunjung wisata Agro Kaligua. Penelitian ini menerapkan metode 

pendekatan kuantitatif. Sampel yang digunakan dalam ini berjumlah 125 

responden yang diperoleh dengan menggunakan non probability sampling dengan 

teknik purposive sampling. Instrumen yang digunakan dalam pengumpulan data 

adalah kuesioner dengan pengukuran data primer. Data yang didapatkan diolah 

dengan memakai asumsi klasik, hipotesis, dan analisis regresi linier berganda 

dengan alat analisis yang digunakan adalah SPSS. Hasil penelitian menjelaskan 

bahwa variabel kualitas pelayanan, daya tarik wisata dan electronic word of mouth 

secara simultan berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

Kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan berkunjung. Sedangkan daya tarik wisata berpengaruh tetapi tidak 

signifikan terhadap keputusan berkunjung. Electronic word of mouth secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, daya tarik wisata, electronic word of mouth 

dan keputusan berkunjung 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to analyze the influence of service quality, tourist 

attractiveness and electronic word of mouth on the decision to visit by Kaligua 

Agro tourism visitors in Brebes regency. The population in this study were visitors 

to Kaligua Agro tourism. This study applies a quantitative approach method. The 

sample used in this study is 125 respondents obtained using non-probability 

sampling with purposive sampling technique. The instrument used in data 

collection is a questionnaire with primary data measurements. The data obtained 

is processed using classical assumptions, hypotheses, and multiple linear 

regression analysis with the analytical tool used is SPSS. The results of the study 

explain that the variables of service quality, tourist attraction and electronic word 

of mouth simultaneously have a significant positive effect on visiting decisions. 

Service quality partially has a positive and significant effect on visiting decisions. 

Meanwhile, tourist attraction has an effect but not significant on the decision to 

visit. Electronic word of mouth partially has a positive and significant effect on 

visiting decisions. 

Keywords : Service quality, tourist attraction electronic word of mouth and visit 

decisions 
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