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MOTTO 

 

“Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

Orang lain engga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang 
mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri 
sendiri walaupun engga ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa 
depan akan sangat bangga dengan apa yang kita perjuangkan hari ini. 

 
 

“Bangun kesuksesan dari kegagalan. Keputusasaan dan kegagalan adalah 
dua batu loncatan yang paling baik menuju kesuksesan” 

(Dale Carnagie) 
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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan, 

keragaman menu dan suasana cafe terhadap kepuasan pelanggan pada Society Coffee 

House Purwokerto. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling yang 

didapat melalui penyebaran kuesioner. Jumlah sampel yang didapatkan menggunakan 

perhitungan Slovin sebanyak 110 responden dan data diolah menggunakan SPSS. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman menu berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan dan suasana cafe 

berpengaruh positf dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

 

 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Keragaman Menu, Suasana Cafe, Kepuasan 

Pelanggan.
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ABSTRACT 

 
The purpose of the study is to analyze the effect of service quality, menu diversity 

and cafe atmosphere on customer satisfaction at the Society Coffee Houe Purwokerto. 

The sampling technique used in this study used non-probability sampling with a 

purposive sampling approach obtained through distributing questionnaires. The number 

of samples obtained using Slovin's calculation is 110 respondents and the data is 

processed using SPSS. The research method used in this research is multiple regression 

analysis. The results showed that menu diversity had a positive and insignificant effect 

on customer satisfaction, service quality and store atmosphere had a positive and 

significant effect on customer satisfaction. 

 

 
Keywords : Service Quality, Menu Diversity, Cafe Atmosphere, Customer  

Satisfaction 
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