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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keamanan, kemudahan, 
kepercayaan dan kualitas infonnasi terhadap keputusan pembelian online pada 
pengguna Facebook di kota Cilacap. Penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kuantitatif, teknik pengambilan sampel yaitu non-probability sampling, 
didapat melalui purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan 
pertimbangan tertentu. Sam pel dalam peneltian ini 105 responden. Metode 
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi berganda. 
Hasil analisis menunjukan bahwa secara parsial keamanan, kemudahan, 
kepercayaan dan kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian online. Selanjutnya basil analisis secara simultan 
menunjukan bahwa keamanan, kemudahan, kepercayaan dan kualitas informasi 
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian online. Kemudian 
variabilitas semua variabel memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 
online sebesar 28,7 % 

Kata kunci : keamanan, kemudahan, kepercayaan, kuaJitas infonnasi, keputusan 
pembelian online 
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ABSTRACT 

The purpose of this reserach was to analyzed the effect of security, easy, trust and 
information quality on online purchasing decisions among Facebook users in the 
city of Cilacap. This reserach uses quantitative research methods, the sampling 
technique was non-probability Sampling, obtained through purposive sampling is 
a sampling technique with certain considerations. The sample in this research was 
105 respondenfs. The research mel hod used in Jhis research was mulliple 
regression analysis. The results of the analysis showed that partially, security, 
easy, trust and information quality have a positive and significant effect on online 
purchasing decisions. Furthermore, the results of the simultaneous analysis show 
that security, easy, trust and iriformation quality simultaneously influence online 
purchasing decisions. Then the variability of all variables has an influence on 
online purchasing decisions by 28. 7% 

Keywords: security, easy, trust, information quality, online purchasing decisions 
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